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Abilitatea manageriala In
structurile logistice

Managementul logisticii unei structuri militare reprezinta,
potrivit opiniei noastre, procesul complex si continuu prin care
se urmareste realizarea obiectivelor specifice, ca urmare a
utilizarii potentialului uman la modul cel mai eficient.
Totodata, sub aspect conceptual, managementul logisticii
reprezinta stiinta si arta de a folosi resursele materiale si
financiare si de a conduce oamenii ale caror functii sunt
diferite si specializate, dar care coopereaza continuu pentru a
atinge obiectivele logistice fixate.

Liderul eficient nu este intotdeauna
iubit sau admirat. El este o persoan”
ai ¢ "rei subordonali trebuie s
desf™ [oare corect activit"ile ce au
f™cut obiectul unor procese [i acte
decizionale anterioare. in acela[i
timp, popularitatea liderului nu
nseamn” leadership. Rezultatele
obJinute in urma acliunilor
manageriale ale acestuia sunt
acelea care inseamn”
leadership. A[adar, este
evident, dup™ cum precizeaz™
Warren Bennis, ¢~ ,baza

Concretizarea managementului logisticii
unei structuri militare presupune
realizarea, in mod obligatoriu, a procesului de
management specific, integrat celui organizajional
militar.

Sistemul de management al logistici (de
comand: J-4, G-4, S-4 sau de execulie la marile
unit™Ji [i unit”]i de profil) este determinat de
mecanismele adecvate care dau funcjionalitate
structurilor de specialitate [i cuprinde detaliile de
ordin decizional, organizatoric, informalional [i
motivalional. Abordarea componentelor sistemului
de management logistic se realizeaz™ prin
concretizarea funcliilor, dar [ia trs “turilor

manageriale specifice liderilor/managerilor care conduceriio reprezint™
activeaz™ in domeniul logistic. capacitatea liderului de a
schimba géndirea [i
Elemente determinante comportamentul unei alte
persoane”.

Liderul este 0 persoan™ cu caracteristici
nn”scute, ce are capacitatea de a gandiin
perspectiv", de a mobiliza [i alinia oamenii in raport
cuviziunea adoptat”. El este persoana ce are
disponibilit™]ile necesare de a construi [i dirija
drumul spre viitor, dep™ [ind barierele [i reticen]a
fa]” de schimbare. Potrivit aser]iunilor speciali[tilor,
managerul de succes din zilele noastre trebuie s~
fie atat un lider, cat [i un antreprenor.

Liderii sunt de regul™ oameni ai viziunii care
comunic™ in mod eficient cu subordonalii, deciden]i
eficien]i, inteligen]i, ei respect™ indivizii [i
demnitatea lor, au o total” onestitate, integritate [i
suntamabili.

Potrivit speciali[tilor americani in domeniul
economic, liderul este persoana ce are in subordine
unul sau mai muli manageri [i care posed” acele
calit"Jiceilfac s~ aclioneze indiferent de situajia
cu care se confrunt™, cum ar fi: curajul,
perseveren|a, inifiativa, hot “rrea, r"bdarea [i
altele.

Locotenent-colonel, conf. univ. dr.
GHEORGHE MINCULETE,
Universitatea Nationald de Apérare
.Carol I”

Liderii adev"ra]i sunt oamenii care au propriile
puncte de vedere [i [tiu s™-[i motiveze subalternii
pentru a acliona. In trecut, liderul era o persoan”
care [tiacums™ spun”, liderul viitorului va fi o
persoan” care [tie cum s intrebe, s” dirjeze [is”
aclioneze pentru sinergia organizajiei
(microorganizaliei). Liderii vor trebui s~ implice pe
aljii [is™ solicite participarea acestora la
indeplinirea misiunilor organizaliilor, deoarece
sarcinile devin din ce in ce mai complexe [i
informaliile prea larg distribuite pentru ca ace[tias™
solu]ioneze problemele singuri.

Adev ralii lideri sunt analizali [i judeca]i dup™
ceea ce fac, cum 1[i urmresc scopurile [i cum

le realizeaz™. Eitrebuie s”-i fie one[t, etici,
~ deschifi [i demni de incredere. Aceste tr™s turi
de baz" ale caracterului unui individ determin™
respectul de care este nevoie pentru a fi lider,
a[adup™ cumseremarc” dinfiguranr. 1.

Lider sau manager

Acestea necesit ", potrivit aprecierii
noastre, un summum de calit™]i [i insu[iri
intercorelate, astfel: un profil psihologic

specific; o capabilitate decizional®
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Oameni integri, cu umor [i modestie,
inclina]i s™-i trateze pe cei cu care
colaboreaz™ ca pe egalii lor.

One[ti cu ei In[i[i, cu punctele lor forte
[i slabe [i dornici de a face eforturi de
fmbun~t]ire

Buni observatori, fapt ce le
permite s~ fac™ prognoze hine

AN

Inteligen]i [i capabili s™ respecte pe
concurenlii lor, s~ inve]e de la ei

/" Orienta]i spre acliune, cu

Conecteaz™ oamenii
spre viitor

4+—

Liderii

dorin]a de a se indrepta
direct spre un scop clar

Au capacitatea de a avea 0
viziune global™, de a 0
traduce in acliune, iar apoi
de a 0 menjine

Curio[i [i accesibili, astfel
incét alfii s~ se simt™ in
siguran]” oferind un
feedback onest [i idei noi

Oameni care incearc™ s~ cunoasc™ mult mai bine pie]ele, tehnologia [i comportamentul
uman, precum [i lumea nconjurtoare in complexitatea ei

Figura nr.1

eficient”; un dezvoltat sim] practic, o capacitate
specific * de a stabili rela]ii interumane benefice in
grupul condus; posibilitatea dezvoltat ™ de
comunicare atét in interiorul unit”Jii, cat [i cu
factorii externi, in interesul institufiei; un nivel inalt
al culturii [i eticii logistice [1in afaceri, in interesul
institufiei militare; o rezisten] "~ ridicat " la stresul
specific profesiei de economist sau de inginer
militar [.a.

Calit™Jile menjionate sunt formate Tn urma unei
Tnalte pregtiri teoretice n instituJiile militare cu rol
de ini]iere [i formare, plecand de la aptitudinile
individuale, urmand ca, in continuare, in urma unei
experien]e practice acumulate, s” fie dezvoltate
potrivit noilor competen]e prin formele specifice de
pregtire ininv"] mantul universitar militar [i/sau
civil (masterat, doctorat, cursuri postuniversitare)
aptitudini, deprinderi [i priceperi axate pe specificul
profesiei de logistician.

Profilul psihologic este determinat, dup”
opinia noastr", de cateva aspecte esenliale:

® motivalia interioar~ pentru pozilia de lider a
ofilerului de conducere logistic ™ apect care necesit”
oform™ de comportament dimensionat”, in vederea
atingerii scopurilor profesionale [i personale
propuse. In figura nr. 2, am evidenliat relajia
motivajie-performan] "-recompense, atribuit™
ofilerului de conducere logistic™ (lider sau
manager);

® 0 bogat” cultur™ managerial” operabil~ prin
imbinarea aclional™ a metodelor [i a tehnicilor de
management [i marketing cu detaliile de
specialitate;

® caracterul-liderul logistic trebuie s™ aib™
caracter, s fie integru, onest [i principal, pentru ca
oamenii cu care lucreaz”™ (subordonalii, [€fii, diferi]i
manageri sau reprezentan]i ai agenlilor economici
furnizori, instituJiilor publice [.a.) s™ aib™ deplin®
incredereinel;

® proactivitatea— ofilerul de conducere
logistic™ trebuie s fie o persoan™ cu mult™
inijiativ™, care s™ aib™ capacitatea, in orice
moment, de a-[i asuma responsabilitatea. El va
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trebuis™ vin™ Tn permanen]” cu idei noi
constructive, pentru a angaja eficient resursele
financiare, materiale [i umane, in vederea realiz rii
oportune a activit " Jilor specifice (de aprovizionare,
transporturi, mentenan]”, infrastructur~, asisten]”
etc.), pentru indeplinirea misiunilor organizajionale
militare, creAndu-[i permanent [ansele de succes,
f°r” aneglija, de fiecare dat™, probabilitatea
apaviiei situaliilor de risc [i incertitudine;

® inteligenja—se explic™ prin capacitatea de
gandire, pentru a decide la uninalt nivel de
competen]” profesional”;

® capacitatea de a face analize profunde [i
rapide—legat™ in mod nemijlocit de insu[irea
anterioar ", 1l solicit™ pe ofi]erul de conducere
logistic™ s~ se adapteze in timp scurt [i eficient la
orice situajie nou™ ce apare in sfera logisticii care
implic™ in special achiziliile [i consumul/utilizarea
(funcjionarea) de produse, tehnic™ [i materiale in
domeniul organizajional militar.

Totodat™, profilul psihologic al liderului din
domeniul logistic este dat in special de stilul de
conducere al acestuia, care este relevat de toate

Figura nr. 2

nsullirile detaliate anterior. Se injelege astfel ¢
nivelul de pregtire influen]eaz " stilul de conducere
pe mai multe direc]ii. Ofijerul cu o pregtire
profesional” slab™ va opta mai curand pentru un stil
autoritar. Cel cu o bun™ pregtire in domeniul
[tiin]elor sociale [i al [tiin]elor conducerii poate s~
adopte un stil binevoitor, democratic, permisiv —
participativ — caracterizat printr-o mare incredere in
subordonal]i. Poate fiins™ adoptat [i stilul liber
(laissez-faire) — caracterizat prin lipsa total~ de
implicare Tn problemele structurii logistice (de
comand” sau de execulie), subordonalii fiind I” sa]i
S seautoconduc”, ceea ce ar determina multiple
deregl”ri in sistemul organizalional, cu urm'ri
nedorite.

Capabilitatea decizional™ eficient™ este
dat™ de modul de pregtire [i de luare a deciziilor
de c"tre liderul/managerul logistic in cadrul
structurii pe care o conduce in timp de pace, in
situalii de criz™ [ilar”zboi. Decizia logistic ™
reprezint~ elementul esenlial de management [i se
define[te ca fiind cursul de acjiune ales de ¢ “tre
managerul logistician pentru realizarea unuia sau
mai multor obiective prev " zute in planuri [i
programe, ce au urm ri nemijlocite asupra deciziilor
[i acliunilor desf" [urate de c "tre personalul
subordonat. Tn funclie de complexitate, decizia
logistic™ poate filuat™ de ¢"tre liderul/managerul
logistic, in urma desf™ [urrii procesului decizional
sau a actului decizional specific (timpul de luare a
deciziei este scurt - de la cateva secunde la
céteva minute).

Procesul decizional logistic este specific
situaliilor mai complexe care implic™ un consum de
timp apreciabil, de ordinul orelor, zilelor sau chiar
s™pt manilor. In acest timp, se culege [i se
analizeaz™ o anumit™ cantitate de informalii, se
stabilesc contacte profesionale [i se consult™ mai
multe persoane, n vederea clarific rii situaliei [i
fundament”rii deciziei logistice. Prin urmare, acest
proces implic™ trei faze specifice; preg “tirea,
adoptarea [i aplicarea deciziei logistice.

Preg “tirea deciziei logistice presupune in mod
necesar: identificarea [i definirea problemei de
logistic™, avand in vedere obiectivele ce trebuie
realizate, riscurile percepute, gradele de implicare a
factorilor responsabili etc.; procurarea, selectarea [i
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prelucrarea informaliilor necesare; elaborarea
variantelor de acliune [i a proiectelor planurilor [i
programelor operajionale. Exemple de pregtire a
deciziei logistice ar viza: organizarea desf™ [urrii
procedurilor de achizi]ii publice de bunuri [i servicii;
pregtirea realiz " rii suportului logistic, in vederea
desf™ [urrii aplica]iilor in teren cu trupe sau pentru
dislocarea unor for]e in teatrele de operalii [.a.

Adoptarea deciziei logistice cuprinde
urm"toarele subetape: analiza, evaluarea [i
compararea alternativelor decizionale, prin prisma
avantajelor [i dezavantajelor fiec" rei variante
(solulii); alegerea (selectarea) variantei celei mai
avantajoase. Spre exemplificare, aici am putea
avea Tn vedere: agen]ii economici furnizori [i
prestatori de servicii poten]iali; variantele de
transport [i de mentenan]” [.a.

Aplicarea deciziei logistice implic™ 0
succesiune de activit”]i de natur™ organizatoric™ [i
motiva]ional”, intre care menjion™m: comunicarea
deciziei factorilor responsabili, prin explicarea [i
argumentarea ei, in vederea cre "rii climatului
motivalional; organizarea desf [ur"rilimediate a
acliunii practice; controlul deciziei [i reglarea
acliunii, atunci cand apar abateri de la ,traseul”
stabilit; adoptarea unor decizii de corectare a
deciziei iniJiale (cand se impune acest lucru);
evaluarea rezultatelor finale.

Simjul practic al managerului
logistician este legat direct de receptivitatea [i
percepia fenomenelor din jurul s™u, cu referin]” la
structura pe care o conduce, dar corelate cu
activit " Jile specifice altor compartimente din unitate
Imare unitate. in acest sens, el trebuie s~ aib™
capacitatea de a prevedea [i a intui toate aspectele
legate de planificare-programare, aprovizionare,
transport, consum, utilizare, funclionare, dotare,
infrastructur™ etc. — pentru indeplinirea misiunii
structurii logistice (de comand™ sau de execulie) [i
a atribuliilor ce-i revin ca [ef al acesteia. Totodat ™,
trebuie s™ anticipe m iecti

Tn acela[i timp, sim]ul practic presupune o
continu™ deschidere intelectual” [i flexibilitate,
adic” receptivitate la activit™]i cu un conjinut nou,

"1~ afiins” labil. Aceastainseamn™ ¢ planurile
(programele) anuale/multianuale [i planific rile

s pt”manale/lunare necesit™ 0 adaptare continu” la
schimb“rile intervenite in dinamica activit " Jilor
specifice domeniilor logisticii.

Stabilirea rela]iilor interumane
benefice in cadrul colectivului condus este
o calitate dependent”, ca in orice domeniu, de stilul
de conducere adoptat de ctre liderul logistic.
Acesta depinde de formularea clar™ a obiectivelor la
nivelul compartimentului [i a sarcinilor individuale
pentru fiecare subordonat, astfel incat s™ existe 0
intercorelare permanent ™ a obiectivelor, dar [i o
corelare cu recompensele pentru performanele
oblinute [i cu sanc]iunile acordate n situa]ii
determinate de nerealiz"ri. Pentru obJinerea
succesului scontat, managerii logisticieni i[i impart
n mod rajional timpul pentru activit™]i de decizie,
indrumare, coordonare [i control pentru acjiunile
planificate [i care urmeaz" a fi derulate.

Tn acest sens, stilul democratic, cooperator
asigur” o participare crescut™ a subordonalilor la
conducere, un nivel motivajional ridicat, satisfacjie
[i un climat agreabil de munc™, ce valorific™
capacit”Jile [i competen]ele acestora.

Comunicarea eficient™ atéat in
interiorul unit’Jii, cat [i cu anumili
manageri, reprezentan]i ai furnizorilor sau
ai unor institulii publice — presupune o
capacitate dezvoltat™ de a dialoga, precum [i pe
aceea de ainfluen]a.

Tn acest sens, procesul lu”ii deciziilor
specifice structurilor logistice (de comand™ sau de
execulie) presupune 0 comunicare continu™, un
dialog permanent cu subalternii, dar [i cu
persoanele cu func]ii de r~spundere din interiorul
sau din afara unitJii (marii unit]i). Acest proces,

folosirea a trei componente majore: credibilitatea
sursei (emi] “torului); argumentele logice [i apelurile
psihologice. Un lider/manager logistic trebuie s
reprezinte o surs” credibil™, o persoan” ce dispune
de informa]ii pertinente, adev"rate [i care dore[te
s letransmit™ f°r™ ale denatura. Tn acest fel, este
lesne de injeles ¢ impactul persuasiv al unui ofiler
de conducere logistic™ (lider sau manager) este cu
atat mai puternic cu cat nivelul de educa]ie,
inteligen]a, statutul social [i competen]a
profesional™ sunt situate la un nivel superior.

Pentru o comunicare eficient™ indiferent de
situaie (cu [efii, subalternii sau in procesul de
negociere cu furnizorii [.a.), o alt™ latur™ a
discursului persuasiv este reprezentat™ de
argumentele utilizate. Legat de aceasta, este bine
[tiutc™ puterea de convingere a auditorului este cu
atat mai mare, cu cat mesajul este structurat s
elimine orice contraargumente din partea subiectului
sau subiec]ilor receptori. Al treilea element al
persuasiunii discursului este recurgerea la apeluri
de tip psihologic. Acestea se pot manifesta prin
exprimricare s~ antreneze pozitiv pe cei ce
ascult™ (cuvantul, prelegerea, mesajul, ordinul). In
acest sens, se poate face apeluri la creativitate,
loialitate, competilie, autoritate [.a., prin
exemplific™ri sugestive.

Fa]” de cele specificate, de la caz la caz -
discursul va fi structurat [i adaptat situaliei
concrete, adoptandu-se de fiecare dat™ un limbaj
evoluat, cursiv [ivolubil, f°r™ pauze discrepante [i
repetilii deranjante pentru cei care fl ascult”™.

Nivelul inalt al culturii [i eticii
logistice [i in afaceri, in interesul
institufiei militare, presupune un complex de
acliuni educalionale teoretice [i practice care s~
permit” inv"]area [i deprinderea economi[tilor/
inginerilor militari cu diferitele situaii-problem™, ce
necesit™ una sau mai multe solu]ii cu caracter
economic/tehnic. in asemenea cazuri,




dintre ofilerii de conducere logistic™ sunt legate
direct de actualitatea [i oportunitatea informaliilor
de specialitate utilizate. n acela[i timp, injelegerea
corect™ amecanismelor aplicabile ale sistemului
economiei concuren]iale va permite comunicarea
benefic™ a [€filor structurilor logistice (de comand™
sau de execulie) cu factorii determinan]i ai
micromediului zonal: furnizori de m™ rfuri, prestatori
de servicii, organisme [i institu]ii publice [.a.
A[adar, in sensul menJionat, cadrele de conducere
logistic™ tind continuu s™-[i dezvolte abilit™Jile [i
performan]ele care sunt necesare in modernizarea
teoriei [i practicii logistice. Abilitatea de a conduce
ostructur™ logistic™ presupune, pentru lideri/
manageri in domeniu, anumite aptitudini (mentale [i
fizice) la care se adaug™ cuno[tin]ele de
specialitate, deprinderi [i experien]". Totodat",
ace[tia utilizeaz" resurse (tehnice, materiale [i
financiare), pentru atingerea obiectivelor [i
obligaliilor funclionale, prin realizarea activit " Jilor
specifice achiziliilor de produse, lucr™ri [i prestri
servicii in folosul domeniilor logisticii. De aici, sub
aspect teoretic, evoluJiile performan]ei [i abilitJii,
ca rezultat nemijlocit al nivelului culturii logistice,
sunt date de ecualiile:

® Performan]” = Abilitate x Motivare x
Resurse

® Abilitate = Aptitudini x (Cuno[tinje +
Deprinderi + Experien]”)

Rezult™ ¢, [iTn cazul organizaliilor
(structurilor) logistice militare, abilitatea managerial™
se manifest™ pe baza informajiilor de care dispune
liderul/managerul, astfel 50% din cuno[tinjele
acumulate sunt utilizate pe parcursul practic rii
actului de conducere: 30% din informalii sunt
utilizate in relaliile cu [efii [i colaboratorii, iar 20%
in procesele de inv™]are [i munc’.

SPIRIT MILITAR MODERN = 1/2007 =

Studii, awticole

Rezisten]a ridicat™ la stresul specific
activit”Jilor complexe din sfera logisticii
trebuie s™ fie o calitate forte a viitorilor lideri/
manageri care lucreaz” intr-un domeniu de o mare
complexitate. De multe ori, gandind doar la simplu
faptc™ produsele, tehnica [i materialele din
eviden]a gestiunilor subordonate unui
compartiment valoreaz™ miliarde, genereaz” stres.
Ca [i In multe alte domenii de activitate, stresul
ocupaljional specific spajiului logistic militar este
determinatins” de aceia[i factori, dar care au o
conotalie specific™. Faptul ¢~ [efii structurilor
logistice (de comand” [i de execulie) au mult de
lucru nu este un aspect necunoscut, dar
importan]a deciziilor luate de ace[tia, ce implic™
valori financiare, tehnice [i materiale, inJar™ sau
in teatrele de operalii, de ordinul zecilor sau
sutelor de milioane, este uneori mai pulin [tiut".
De aceea, claritatea obiectivelor, inc"rcarea
muncii proprii, antrenarea [i controlul continuu al
subordona]ilor, relaJiile cu [€fii, colegii, cu
subalternii, suportul familial consituie elemente
generale, fiecare cu ac]iuni specifice, care, in
funcie de modul cum sunt gestionate pot genera
sau nu o multitudine de situa]ii de stres. Prin
urmare, abilitatea [i starea echilibrat™ constituie
factorii-cheie ai progresului in planul personalit]ii
liderului care fi asigur™, totodat”, [i succesul
profesional preconizat. |

Concluzii

Logisticianul militar, Tn opinia noastr™ lider sau manager in subordinea liderului, pentru a
dispune de o conduit™ managerial™ eficient™, trebuie s~ eviden]ieze un profil psihologic al
Inving “torului, determinat de patru elemente esenliale:

® flexibilitate mental” - capacitatea de adaptare, in funclie de obiectivele propuse [i de
situaliile ivite n sfera logisticii;

® controlul factorilor afectivi— un Tnvingtor ce 1[i domin™ oboseala, rezist™ stresului [i nu se
las™ intimidat de unele ostilit™]i sau agresivitJi, care se manifest™ in domeniul in care T[i
desf™[oar™ activitatea;

® capacitatea de comunicare cu subordonalii reprezint™ liantul lucrului in echip™ [i
presupune talentul de a asculta, extrem de important;

® comportamentul dinamic Tnsumeaz™ ambi]ia, combativitatea, tenacitatea [i hot rarea.
Totodat™, ca urmare a evalu rii propriului potenlial psihologic, imaginea [i increderea in sine
genereaz" planurile ambilioase de viitor.

Pentru a realiza un profil psihologic al inving~torului, ofilerul de conducere logistic™ (lider/
manager) trebuie s~ st™paneasc™ un management al timpului profesional, ce are drept scop
eficientizarea muncii proprii, prin fixarea corect™ a obiectivelor, determinarea clar™ a priorit™Jilor,
grija permanent™ in planificarea [i programarea activit"Jilor specifice, pentru proiectarea acelui
suport logistic care s~ r spund™ prompt [i eficient nevoilor trupelor atat in Jar™, cat [i in teatrele
de opera]ii, [i evaluarea performan]elor oblinute in diferite perioade de timp. ™
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