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unteti pe deplin motivati?

Eficienta functionarii unei organizatii este determinata de o
multitudine de factori dintre care motivatia reprezinta o
dimensiune ce nu poate fi ignorata. Formele motivatiei
functioneaza diferit de la o categorie profesionala la alta,
oferind informatii despre intensitatea si valoarea muncii
pentru fiecare categorie profesionala. In acest material,

prezentam unele aspecte ale motivatiei economice,
psihosociale si profesionale la diferite categorii profesionale
din sistemul militar.

otivatia reprezintd acel resort

intern, subiectiv care conferd

selectivitate psihicului si activism,
declansand un anumit gen de comportament.
Datorita motivaiiei in munca si in alte domenii,
omul nu actioneaza intamplator.

Uneori, intr-o stare mai confuzd, alteori
ca un sistem bine determinat si constient,
motivatia este prezenta pe tot parcursul
activitatii profesionale pana la realizarea
scopului concret al acesteia. Departe de a fi
un proces strict de natura psihologica si
individuala, motivatia are si o dimensiune
sociald, exprimatd in capacitatile unei
societati, organizatii sau unui grup social de a
determina mobilurile specifice conduitei
umane. De asemenea, motivatia are o

dimensiune axiologicd desemnata de
necesitatea de a face din valorile promovate
resorturi interne de declansare si orientare a
activitatii profesionale a unor grupuri sau
indivizi. Motivatia explica de ce fiinfa umana
actioneaza intr-un anumit fel si fsi fixeaza
anumite obiective-cadru catre care se
indreapta.

In activitatea profesionald, omul
selecteaza un anumit grup de motive pe care
le ierarhizeaza intr-un sistem determinat de
motivatji. Cu cat exista o mai mare
concordanta intre acestea si mecanismele
generale de functionare a organizatiei unde
isi desfasoara activitatea, cu atat organizatia
este capabild sa genereze indivizilor satisfactji
si motivatii superioare ca nivel existential.
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Constelatia motivelor pentru care omul se
angajeaza in procesul muncii se poate
schimba pe parcurs, in funcie de starea
subiectiva personald si de natura solicitarilor
exterioare. Natura motivatiei si intensitatea
acesteia reprezintd nu numai o sursa de
satisfactie si trairi afective, ci ele sunt si unul
dintre factorii eficientei generale a muncii din
organizatie.

Fenomenele motivationale nu pot fi
observate direct, ceea ce face ca identificarea
si clasificarea lor s& fie deosebit de dificila.
Daca procedam observational, putem deduce
prezenta unui motiv din comportamentul
divers al individului, insa se intdmpla ca
aceleasi comportamente sa aiba diverse
motive, la fel cum motive similare pot sa
genereze comportamente diferite.

Multitudinea, mobilitatea, inlantuirea
riguroasd sau doar aparentd a motivelor intre
ele, trecerea de la un nivel la altul sau dintr-o
forma in alta complicd si mai mult observarea
si masurarea lor. Un alt impediment
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metodologic deriva din multitudinea teoriilor i
modelelor explicative ce ofera repere diverse
de abordare, care, de multe ori, se situeaza
pe pozitii opuse. Din acest motiv, ne-am
propus in studiul de fatd sa aborddm nu o
teorie sau o pozitie metodologica anume in
considerarea motivatiei, ci sa ne axam pe
analiza dominantelor motivationale, dupa
evaluarea ei cu un instrument special
elaborat pentru investigarea personalului din
organizatiile militare. Am urmarit evaluarea
unor aspecte ale structurilor motivationale
specifice diferitelor categorii profesionale
din organizatiile sistemului militar.

Am utilizat in acest scop chestionarul
,Dominante motivationale* elaborat de
Sectia de Psihologie a SMG.

Alcatuirea chestionarului D.M. a
pornit de la o baza teoretica privind
motivatia muncii, rolul ei stimulativ si
energizant pentru individ intr-o
organizatie. Din multitudinea de teorii
privind motivatia, s-a considerat ca cel
mai bine se potriveste sistemului militar
modelul teoriei profesorului Mielu Zlate
(1981).

Pornind de la principalele categorii de
stimuli implicati in viata profesionald, asa cum
au reiesit din cercetarile practice, Mielu Zlate
considera ca urmatorii sunt esentiali: 1. stimuli
banesti, financiari, economici — motivatie
economica; 2. munca, activitatea profesionala
— motivatie profesionald; 3. interactiunea
dintre membrii grupului de munca — motivatie
psihosociala.

Tn tabelul nr. 1 sunt prezentati principali
stimuli motivationali corespunzatori fiecarei

Tabelul nr. 1

forme de motivatie.

Chestionarul cuprinde trei scale cu cate
11 intrebari pentru fiecare scala.
Raspunsurile se formuleaza pe o scala Lickert
cu cinci intensitdti, in care intensitatea 1
reprezinta valoarea cea mai mica a stimului,
iar intensitatea 5 valoarea cea mai mare. Vom
descrie scalele pe scurt.

1. Scala Dominanta motivationald
profesionala

Aceasta scala evalueaza motivatia ce
are drept sursa situatia de munca. Ea apare
ca urmare a raportarii omului la munca sa,
la particularitatile acesteia. Munca, activitate
umana complexa, poate fi interpretata din
mai multe puncte de vedere. Astfel, o putem
interpreta pur si simplu ca un consum de
energie in vederea realizarii unui scop, apoi o
putem interpreta prin prisma conditiilor in
care se desfasoara sau din perspectiva
finalitatii ei.

Chestionarul cuprinde unele intrebari
care fac referire
la munca
propriu-zisa.
Munca privita drept
cheltuiala de energie, fie
ea fizica sau intelectuald, nu
duce dupa cum se crede, de
obicei, la o epuizare a organismului,
in anumite limite acest consum de energie
poate fi placut in sine, devenind o veritabila
sursa motivationala.

2. Scala Dominanta motivationald
psihosocialad

Aceastd scala se
adreseaza tipului de

Categorii Varietati Tipuri de | motivatie ce apare ca
de stimuli conc_rete_de motivatii rezultrfmta a procesului de
stimuli munca, unde omul se
E raporteaza nu mumai la
; sale:_ru_xl I munca sa, ci si la semenii
Stimuli materiali Lz:;flizli[i)area & Economice | sai, la ceilalti colegi sau
- premiile parteneri de munca, la
a grupul din care face parte
- munca in sine sau la alte grupuri
Stimuli materiali -cond.i.tiile g Profesionale invec.inate.v MuncI;a
muncii favorizeaza realizarea
- finalitatea munci contactelor sociale dintre
: z - scopul grupului oameni, le acorda statut
Stimuli materiali | - structura grupului | Psihosociale |social, le prilejuieste
- mirimea grupului | stabilirea unor relatii
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afective sau de comunicare, le satisface, prin
intermediul grupului, anumite nevoi.

3. Scala Dominanta motivationald
economica

Aceasta scala evalueaza stimulii

economici, ca activatori ai motivatiei
economice, ce ocupa un loc important printre
celelalte categorii de stimuli. S-a constatat ca
multi oameni continua sa munceasca chiar si
dupa iesirea la pensie, altii continua sa
munceasca chiar si dupa ce au ajuns la un
anumit nivel financiar, iar alfii prefera unele
locuri de munca retribuite mai prost in locul
altora retribuite mai bine.

Intrebérile din chestionar se refera la:
salariul ca parghie motivationala produsa de
stimuli banesti, financiari, cat si la proiectia
individului privind stimulentele materiale si
morale care |-ar putea motiva pentru a obtine
performante superioare. Desi banii nu au o
valoare stimulativa, ei pot capata valente
motivationale prin faptul ca reprezintd
principalul mijloc prin care omul fsi satisface
cele mai multe dintre trebuintele sale. Este
insa foarte greu, daca nu imposibil, sa se
gaseasca un sistem de retribuire care sa
contind numai aspecte pozitive, capabile sa-i
satisfaca pe tofi angajatii, in aceeasi masura.

Stimulii psihosociali, economici si
profesionali se structureaza in forme de
motivatie specifica, iar functionarea lor in
activitate Tn mod intercorelat duce la
satisfacerea unor nevoi proprii ale oamenilor
si creeaza sentimentul de multumire,
implinire, care, la randul sdu, devine un nou
stimul motivational. Valoarea motivationala a
celor trei tipuri de dominante trebuie analizata
atat separat, cat si corelat, ca valoare
sumativa, deoarece ea reprezintd puterea
stimulativa a motivatiei muncii unei persoane,
care o diferentiazd de alta sau diferentiaza un
grup social de altul.

Descrierea lotului de subiecti
Lotul de subiecti a fost constituit din 236
de militari apartinand tuturor categoriilor de

forte ale armatei, cu varsta cuprinsa intre 20-
51 ani.
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Interpretarea rezultatelor

Analiza rezultatelor obtinute la scala
,Dominante motivationale ne furnizeaza
doar date globale despre tipurile de

motivatie care actioneaza in procesul muncii.

Am operat 0 analiza a dominantelor
motivationale pe categorii profesionale:
ofiteri, subofiteri, militari angajati pe baza de
contract (m.a.c.-i).

Analiza scalei Dominanta
profesionald a evidentiat intrebari care au
intrunit punctaje maxime la toate categoriile
profesionale. Se regdsesc scoruri mari la
intrebdrile care evalueaza: rolul salariului ca
pérghie motivationald, realizarea pe plan
profesional, recunoasterea contribufiei
profesionale personale.

Realizarea profesionald este o
dimensiune considerata ca fiind deosebit de
importanta de toate categoriile profesionale,
dar in mod special de m.a.c.-i (89,5%).
Pentru aceastd categorie, sistemul militar
ofera stimulente profesionale cu valoare
motivationald crescuta.

Recunoasterea competentelor
profesionale la locul de muncé este o forma

Tabel nr. 2
Grad Procent
M.A.C.-i 96
Subofiteri 118
Ofiteri 22

motivationald care s-a
detasat prin valoarea
ridicata a cotelor
inregistrate la toate
categoriile profesionale,
motiv pentru care valoarea
si semnificatia acestui tip de
motivatie pot fi utilizate de
conducdtori pentru a creste
performantele in munca.
Valoarea stimulativa a
promovarii in plan
profesional este mai
puternic reprezentata de
scoruri mari la categoria
m.a.c.-i, deoarece ei au
oportunitatea de a promova
semnificativ, trecand in
categoria subofiterilor.
Pentru ofiteri si subofiteri,
Ghidul carierei militare are
precizari clare privind
promovarea, motiv pentru
care acest aspect nu
reprezintd un stimul
motivational profesional de
intensitate puternica.
Sentimentul realizérii profesionale oferit
de locul de muncé actual reprezintd o forma
a motivatiei profesionale care este prezenta,
insa actioneaza diferentiat la categoriile
profesionale investigate. La categoria m.a.c.-
i, 79,2 % declara ca locul de munca le
confera sentimentul realizarii profesionale, la
ofiteri regasim doar 36,45%, care se simt
realizati profesional in functia pe care o
detin, iar 61,8% dintre subofiteri au acest

\-

sentiment. Deducem ca ofiterii nu obtin in
actualul loc de munca satisfactiile
profesionale pe care le asteapta.

Am urmdrit sa evaluam si stimuli
motivationali care ar produce o crestere
semnificativa a intensitatii motivatiei
profesionale. Unul dintre acestia,
considerdam noi, este cresterea importantei
postului de muncd. Valoarea stimulativa a
cresterii importantei postului de munca este
apreciata ca un puternic stimul motivational
in special de ofiteri, care, in proportie de

Tabel nr. 3
Varsta Numar subiecti
20/30 124
30-40 83
40-51 33
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coleg care are aceeasi contributie pe plan
profesional este mai puternic resimtita la
categoria ofiteri, care, in procent de 45,5%,
declard ca se simt submotivati de aceste
situatii.

Motivatia economica, reprezentata de
salariu, prime si alte avantaje oferite de
sistemul mllltar este ma| puternic

81,8%, declara ca ar fi mai motivati daca s-
ar modifica importanta si valoarea locului de
muncad actual. Ei considera ca ar fi mulfumiti
si de o promovare fara cresteri salariale.
Ofiterii sunt atasati de profesia aleasa, iar
valoarea si importanta activitatii profesionale
pe care o desfasoarad, reprezinta pentru ei
un stimul motivational ce acfioneaza ca un
adevarat vector in structura motivatiei
profesionale.

Prin exercitarea ei, activitatea e
profesionald ofera satisfactii si sentimentul
aprecierii, a valorizarii muncii, devenind
ulterior noi stimuli motivationali. in general,
subiectii evaluati se simt valorizati la locul de
munca, insa atrage atentia un procent
22,7% dintre ofiteri care declard cd nu se
simt suficient de valorizati la actualul Ioc de
munca. -
Satisfactia profesionald obﬁnuté rin
munca desfasurata este un stimul
motivational care actioneaza eficient atat la
nivel individual, cat si la nivelul colectivului de
munca. Categoria m.a.c.-i, in proportie de| "

ovine din sistemul civil si poate face
comparatie intre oportunitatile oferite de
acesta si cele gasite in sistemul militar:
Ofiterii si‘subofiterii pregatiti in institufii
speciale, pentru a fi profesionisti in armata,
sunt uneori dezamagiti de oferta regasita la
loculide munca, care poat i disonanta

ta de nivelul pregatir expel n\ele
cu care vin din scoald \‘k '
Analiza s}c‘alei Domihanta

motivationald psihoé’" jald

83,3%, apreciaza ca actualul loc de munca > /5{”/0, /nte. personal
oferd satisfactii profesionale semnificati colectivalde. unga se reperc

La categoria ofiteri, acest procent este
54,6%, iar la subofiteri, de 75,4%.
Motivatia profesionala inr eaza
scoruri foarte mari in spglaﬁz?':@ty _ interpersonale, ofiterit
m.a.c.-i Categoria ofiteri.detine scoruri mai si m.aic.H Iucrera Al
mici la toate Intebarile privind motivatia I v
profesionald, dar in special la-dimensiunile: A4
realizarea in plan profesional, sentimentul de
progres, recunoasterea in plan profesional si
satisfactia muncii. Aceste scoruri semnaleaza
nemultumiri ale ofiterilor care-nu provin din
valoarea salariului, ci din insatisfactiile pé e
care le resimt la locul de munca. Probabil
este o discrepanta intre nivelul pregatirii
profesionale, implicarea in munca,
expectantele ofiterilor si oferta pe care in
momentul actual sistemul militar o prezinta
acestei categorii profesionale.
Dominanta motivafionalad
economicd este reprezentatd in special de
salariu. La categoria m.a.c.-i, 68,8% declara
ca sunt destul de satisfacuti de nivelul
salariului si de avantajele oferite de sistemul
militar. La categoria ofiteri, acest procent
este doar de 59,1%.
Valoarea stimulativa a salafillui ¢a*form -
a motivatiei economice poate determina
modificari ale raportarii per 0an
activitate, fapt recunoscut 4 o
categoriile profesio&ale. Astft
m.a.c.-i, 68,2% dintre ofiteri
subofiteri declara ca ar simti
esentiald in motivatia profesit
promova pe un post mai bine
Dintre factorii motivationa
ar diminua motivatia muncii, s-
penalizarea $i promovarea, unu {
depune acelasi efort. Promovalf )

J

Q’}yechipe unde

1. Formele motivatiei econ
valoare stimulativa, in functie d

2. Categoria m.a.c-i detine 0 m
il £ exmiter airefiyaly

functionarea relatjilor interpersona
3. Categoria profesionél” hof
economice,datorat in specia
si.manierei in care sunt’
4., Categoria ofiteri
prezinta sistemul mi
care 0 desfasoa
intensitatea nece ]
schimbari pe care'le implica, cu mcertl d
profesionald a ofiterilor, care sunt sufo

stimulilor motiva,{iomli pentru toate" categol
6. Studiul.prezentat este unul empmc §i
Intregului sistem mi |tar‘| _,.......—-r -

_subofiferi care declara ca nu ii afecteaza

tide sarcini
5. Recomandarea.psihologului priveste ’g’;ns?v

a, A., Elemente de pSIhOSOCIOIOgIa muncu"e
'3 Psi soaologta si pedagogla militard, Bucuresti; Editura Militard, 1992.

afitnfm/ ala Si coevoluﬂa Bucuresti, Edltura 1
By Dictionar de psihologie, Bucuresti, Editura Al
icu, C., Evaluar a- Sf'bologica“ a personalului lasi, Editura PoIirom

colaborarea si coordonarea activitatilor fi
solicita permanent, ceea ce presupune in
mod necesar stabilirea unor relaii
interpersonale trainice si adecvate. Ofiterii
au, in general, functii de comanda si
control, ceea ce presupune alt statut si alte
tipuri de relaiii interpersonale si, implicit,
exigente mai mari in ceea ce priveste
calitatea relationarii.

Apartenenta la subunitate este resimfita
ca un factor motivafional, deoarece in
activitatea profesionala din sistemul militar,
unde colaborarea si coeziunea sunt absolut
necesare, s-au constituit legaturi
interpersonale trainice care conferd
satisfactii si se manifesta prin sentimentul
apartenentei la aceeasi colectivitate.

Respectul la locul de muncé poate
creste semnificativ modul de raportare la
activitate si la membrii colectivului. Toate

categoriile profesionale investigate sunt
\\Itumite de modul in care se manifesta

respectul la locul de munca.
Critica sau lauda sefului reprezinta un

stimul motivational care actioneazé diferit in
O I functie de particularititile de personalitate

ale fiecarui membru al colectivului. Exista
un procent semnificativ (44,9%) dintre

oportunitatile pe care le ofera sistemul
la locul de munci. Sunt foarte multumiti de
de a promova pe plan profesional.

el maisscazut al motivatiei psihosociale si
ului de functionare a relatiilor interpersonale

oferta pe care in momentul de fata le-o
-\ 3 orizati, nu se simt impliniti de munca pe
Jih calitate de stimuli motivationali, nu au
din sistemul militar, cu multiplele si profundele

e'si tatonarile sale, a afectat cel mai puteric categoria

lab motivatj.

a unorsolutii pentru sporirea valorii si semnificatiei

esionale, dar in mod special pentru ofiteri.

@ are pretentia de a face generalizari la nivelul
- o

iente, Bucuresti, Editura Politicd, 1977.
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