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Sunte]i pe deplin motiva]i?

Motiva]ia reprezint` acel resort
intern, subiectiv care confer`
selectivitate psihicului [i activism,

declan[ând un anumit gen de comportament.
Datorit` motiva]iei în munc` [i în alte domenii,
omul nu ac]ioneaz` întâmpl`tor.

Uneori, într-o stare mai confuz`, alteori
ca un sistem bine determinat [i con[tient,
motiva]ia este prezent` pe tot parcursul
activit`]ii profesionale pân` la realizarea
scopului concret al acesteia. Departe de a fi
un proces strict de natur` psihologic` [i
individual`, motiva]ia are [i o dimensiune
social`, exprimat` în capacit`]ile unei
societ`]i,  organiza]ii sau unui grup social de a
determina mobilurile specifice conduitei
umane. De asemenea, motiva]ia are o

dimensiune axiologic` desemnat` de
necesitatea de a face din valorile promovate
resorturi interne de declan[are [i orientare a
activit`]ii profesionale a unor grupuri sau
indivizi. Motiva]ia explic` de ce fiin]a uman`
ac]ioneaz` într-un anumit fel [i  î[i fixeaz`
anumite obiective-cadru c`tre care se
îndreapt`.

În activitatea profesional`, omul
selecteaz` un anumit grup de motive pe care
le ierarhizeaz` într-un sistem determinat de
motiva]ii. Cu cât exist` o mai mare
concordan]` între acestea [i mecanismele
generale de func]ionare a organiza]iei unde
î[i desf`[oar` activitatea, cu atât organiza]ia
este capabil` s` genereze indivizilor satisfac]ii
[i motiva]ii superioare ca nivel existen]ial.

Constela]ia motivelor pentru care omul se
angajeaz` în procesul muncii se poate
schimba pe parcurs, în func]ie de starea
subiectiv` personal` [i de natura solicit`rilor
exterioare. Natura motiva]iei [i intensitatea
acesteia reprezint` nu numai o surs` de
satisfac]ie [i tr`iri afective, ci ele sunt [i unul
dintre factorii eficien]ei generale a muncii din
organiza]ie.

Fenomenele motiva]ionale nu pot fi
observate direct, ceea ce face ca identificarea
[i clasificarea lor s` fie deosebit de dificil`.
Dac` proced`m observa]ional, putem deduce
prezen]a unui motiv din comportamentul
divers al individului, îns` se întâmpl` ca
acelea[i comportamente s` aib` diverse
motive, la fel cum motive similare pot s`
genereze comportamente diferite.

Multitudinea, mobilitatea, înl`n]uirea
riguroas` sau doar aparent` a motivelor între
ele, trecerea de la un nivel la altul sau dintr-o
form` în alta complic` [i mai mult observarea
[i m`surarea lor. Un alt impediment
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metodologic deriv` din multitudinea teoriilor [i
modelelor explicative ce ofer` repere diverse
de abordare, care, de multe ori, se situeaz`
pe pozi]ii opuse. Din acest motiv, ne-am
propus în studiul de fa]` s` abord`m nu o
teorie sau o pozi]ie metodologic` anume în
considerarea motiva]iei, ci s` ne ax`m pe
analiza dominantelor motiva]ionale, dup`
evaluarea ei cu un instrument special
elaborat pentru investigarea personalului din
organiza]iile militare.     Am urm`rit     evaluarea
unor aspecte ale structurilor motiva]ionale
specifice diferitelor categorii profesionale
din organiza]iile sistemului militar.

Am utilizat în acest scop chestionarul
„Dominante motiva]ionale“ elaborat de
Sec]ia de Psihologie a SMG.

Alc`tuirea chestionarului D.M. a
pornit de la o baz` teoretic` privind
motiva]ia muncii, rolul ei stimulativ [i
energizant pentru individ într-o
organiza]ie. Din multitudinea de teorii
privind motiva]ia, s-a considerat c` cel
mai bine se potrive[te sistemului militar
modelul teoriei profesorului Mielu Zlate
(1981).

Pornind de la principalele categorii de
stimuli implica]i în via]a profesional`, a[a cum
au reie[it din cercet`rile practice, Mielu Zlate
consider` c` urm`torii sunt esen]iali: 1. stimuli
b`ne[ti, financiari, economici – motiva]ie
economic`; 2. munca, activitatea profesional`
– motiva]ie profesional`; 3. interac]iunea
dintre membrii grupului de munc` – motiva]ie
psihosocial`.

În tabelul nr. 1 sunt prezenta]i principalii
stimuli motiva]ionali corespunz`tori fiec`rei

forme de motiva]ie.
Chestionarul cuprinde trei scale cu câte

11 întreb`ri pentru fiecare scal`.
R`spunsurile se formuleaz` pe o scal` Lickert
cu cinci intensit`]i, în care intensitatea 1
reprezint` valoarea cea mai mic` a stimului,
iar intensitatea 5 valoarea cea mai mare. Vom
descrie scalele pe scurt.

1. Scala     Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`
pro fes iona l`pro fes iona l`pro fes iona l`pro fes iona l`pro fes iona l`

Aceast` scal` evalueaz` motiva]ia ce
are drept surs` situa]ia de munc`. Ea apare
ca urmare a raport`rii omului la munca sa,
la particularit`]ile acesteia. Munca, activitate
uman` complex`, poate fi interpretat` din
mai multe puncte de vedere. Astfel, o putem
interpreta pur [i simplu ca un consum de
energie în vederea realiz`rii unui scop, apoi o
putem interpreta prin prisma condi]iilor în
care se desf`[oar` sau din perspectiva
finalit`]ii ei.

Chestionarul cuprinde unele întreb`ri
care fac referire
la munca
propriu-zis`.

Munca privit` drept
cheltuial` de energie, fie

ea fizic` sau intelectual`, nu
duce dup` cum se crede, de

obicei, la o epuizare a organismului,
în anumite limite acest consum de energie
poate fi pl`cut în sine, devenind o veritabil`
surs` motiva]ional`.

2. Scala     Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`
ps ihosoc ia l`ps ihosoc ia l`ps ihosoc ia l`ps ihosoc ia l`ps ihosoc ia l`

Aceast` scal` se
adreseaz` tipului de
motiva]ie ce apare ca
rezultant` a procesului de
munc`, unde omul se
raporteaz` nu mumai la
munca sa, ci [i la semenii
s`i, la ceilal]i colegi sau
parteneri de munc`, la
grupul din care face parte
sau la alte grupuri
învecinate. Munca
favorizeaz` realizarea
contactelor sociale dintre
oameni, le acord` statut
social, le prilejuie[te
stabilirea unor rela]ii

afective sau de comunicare, le satisface, prin
intermediul grupului, anumite nevoi.

3. Scala     Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`Dominanta motiva]ional`
economic`economic`economic`economic`economic`

Aceast` scal` evalueaz` stimulii
economici, ca activatori ai motiva]iei
economice, ce ocup` un loc important printre
celelalte categorii de stimuli. S-a constatat c`
mul]i oameni continu` s` munceasc` chiar [i
dup` ie[irea la pensie, al]ii continu` s`
munceasc` chiar [i dup` ce au ajuns la un
anumit nivel financiar, iar al]ii prefer` unele
locuri de munc` retribuite mai prost în locul
altora retribuite mai bine.

Întreb`rile din chestionar se refer` la:
salariul ca pârghie motiva]ional` produs` de
stimuli b`ne[ti, financiari, cât [i la proiec]ia
individului privind stimulentele materiale [i
morale care l-ar putea motiva pentru a ob]ine
performan]e superioare. De[i banii nu au o
valoare stimulativ`, ei pot c`p`ta valen]e
motiva]ionale prin faptul c` reprezint`
principalul mijloc prin care omul î[i satisface
cele mai multe dintre trebuin]ele sale. Este
îns` foarte greu, dac` nu imposibil, s` se
g`seasc` un sistem de retribuire care s`
con]in` numai aspecte pozitive, capabile s`-i
satisfac` pe to]i angaja]ii, în aceea[i m`sur`.

Stimulii psihosociali, economici [i
profesionali se structureaz` în forme de
motiva]ie specific`, iar func]ionarea lor în
activitate în mod intercorelat duce la
satisfacerea unor nevoi proprii ale oamenilor
[i creeaz` sentimentul de mul]umire,
împlinire, care, la rândul s`u, devine un nou
stimul motiva]ional. Valoarea motiva]ional` a
celor trei tipuri de dominante trebuie analizat`
atât separat, cât [i corelat, ca valoare
sumativ`, deoarece ea reprezint` puterea
stimulativ` a motiva]iei muncii unei persoane,
care o diferen]iaz` de alta sau diferen]iaz` un
grup social de altul.

Descrierea lotului de subiec]i

Lotul de subiec]i a fost constituit din 236
de militari apar]inând tuturor categoriilor de
for]e ale armatei, cu vârsta cuprins` între 20-
51 ani.

Tabelul nr. 1

Categorii
de stimuli

Variet`]i
concrete de

stimuli

Tipuri de
motiva]ii

Stimuli materiali

- salariul
- participarea la
beneficii
- premiile

Economice

Stimuli materiali

- munca \n sine
-condi]iile fizice ale
muncii
- finalitatea munci

Profesionale

Stimuli materiali
- scopul grupului
- structura grupului
- m`rimea grupului

Psihosociale
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Interpretarea rezultatelor

Analiza rezultatelor ob]inute la scala
„Dominante motiva]ionale“ ne furnizeaz`
doar date globale despre tipurile de
motiva]ie care ac]ioneaz` în procesul muncii.
Am operat o analiz` a dominantelor
motiva]ionale pe categorii profesionale:
ofi]eri, subofi]eri, militari angaja]i pe baz` de
contract (m.a.c.-i).

Analiza scalei     DominantaDominantaDominantaDominantaDominanta
profesional`profesional`profesional`profesional`profesional` a eviden]iat întreb`ri care au
întrunit punctaje maxime la toate categoriile
profesionale. Se reg`sesc scoruri mari la
întreb`rile care evalueaz`: rolul salariului ca
pârghie motiva]ional`, realizarea pe plan
profesional, recunoa[terea contribu]iei
profesionale personale.

Realizarea profesional` este o
dimensiune considerat` ca fiind deosebit de
important` de toate categoriile profesionale,
dar în mod special de m.a.c.-i (89,5%).
Pentru aceast` categorie, sistemul militar
ofer` stimulente profesionale cu valoare
motiva]ional` crescut`.

Recunoa[terea competen]elor
profesionale la locul de munc` este o form`

motiva]ional` care s-a
deta[at prin valoarea
ridicat` a cotelor
înregistrate la toate
categoriile profesionale,
motiv pentru care valoarea
[i semnifica]ia acestui tip de
motiva]ie pot fi utilizate de
conduc`tori pentru a cre[te
performan]ele în munc`.

Valoarea stimulativ` a
promov`rii în plan
profesional este mai
puternic reprezentat` de
scoruri mari la categoria
m.a.c.-i, deoarece ei au
oportunitatea de a promova
semnificativ, trecând în
categoria subofi]erilor.
Pentru ofi]eri [i subofi]eri,
Ghidul carierei militare are
preciz`ri clare privind
promovarea, motiv pentru
care acest aspect nu
reprezint` un stimul
motiva]ional profesional de
intensitate puternic`.

Sentimentul realiz`rii profesionale oferit
de locul de munc` actual reprezint` o form`
a motiva]iei profesionale care este prezent`,
îns` ac]ioneaz` diferen]iat la categoriile
profesionale investigate. La categoria m.a.c.-
i, 79,2 % declar` c` locul de munc` le
confer` sentimentul realiz`rii profesionale, la
ofi]eri reg`sim doar 36,45%, care se simt
realiza]i profesional în func]ia pe care o
de]in, iar 61,8% dintre subofi]eri au acest

sentiment. Deducem c` ofi]erii nu ob]in în
actualul loc de munc` satisfac]iile
profesionale pe care le a[teapt`.

Am urm`rit s` evalu`m [i stimuli
motiva]ionali care ar produce o cre[tere
semnificativ` a intensit`]ii motiva]iei
profesionale. Unul dintre ace[tia,
consider`m noi, este cre[terea importan]ei
postului de munc`. Valoarea stimulativ` a
cre[terii importan]ei postului de munc` este
apreciat` ca un puternic stimul motiva]ional
în special de ofi]eri, care, în propor]ie de

Tabel nr. 3
V#rst` Num`r subiec]i

20/30

30-40

40-51

124

83

33

Grad Procent

M.A.C.-i

Subofi]eri

96

118

Ofi]eri 22

Tabel nr. 2
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81,8%, declar` c` ar fi mai motiva]i dac` s-
ar modifica importan]a [i valoarea locului de
munc` actual. Ei consider` c` ar fi mul]umi]i
[i de o promovare f`r` cre[teri salariale.
Ofi]erii sunt ata[a]i de profesia aleas`, iar
valoarea [i importan]a activit`]ii profesionale
pe care o desf`[oar`, reprezint` pentru ei
un stimul motiva]ional ce ac]ioneaz` ca un
adev`rat vector în structura motiva]iei
profesionale.

Prin exercitarea ei, activitatea
profesional` ofer` satisfac]ii [i sentimentul
aprecierii, a valoriz`rii muncii, devenind
ulterior noi stimuli motiva]ionali. În general,
subiec]ii evalua]i se simt valoriza]i la locul de
munc`, îns` atrage aten]ia un procent
22,7% dintre ofi]eri care declar` c` nu se
simt suficient de valoriza]i la actualul loc de
munc`.

 Satisfac]ia profesional` ob]inut` prin
munca desf`[urat` este un stimul
motiva]ional care ac]ioneaz` eficient atât la
nivel individual, cât [i la nivelul colectivului de
munc`. Categoria m.a.c.-i, în propor]ie de
83,3%, apreciaz` c` actualul loc de munc` le
ofer` satisfac]ii profesionale semnificative.
La categoria ofi]eri, acest procent este de
54,6%, iar la subofi]eri, de 75,4%.

Motiva]ia profesional` înregistreaz`
scoruri foarte mari în special la categoria
m.a.c.-i Categoria ofi]eri de]ine scoruri mai
mici la toate înteb`rile privind motiva]ia
profesional`, dar în special la dimensiunile:
realizarea în plan profesional, sentimentul de
progres, recunoa[terea în plan profesional [i
satisfac]ia muncii. Aceste scoruri semnaleaz`
nemul]umiri ale ofi]erilor care nu provin din
valoarea salariului, ci din insatisfac]iile pe
care le resimt la locul de munc`. Probabil
este o discrepan]` între nivelul preg`tirii
profesionale, implicarea în munc`,
expectan]ele ofi]erilor [i oferta pe care în
momentul actual sistemul militar o prezint`
acestei categorii profesionale.

Dominanta mot iva] ional`Dominanta mot iva] ional`Dominanta mot iva] ional`Dominanta mot iva] ional`Dominanta mot iva] ional`
economic`economic`economic`economic`economic`     este reprezentat` în special de
salariu. La categoria m.a.c.-i, 68,8% declar`
c` sunt destul de satisf`cu]i de nivelul
salariului [i de avantajele oferite de sistemul
militar. La categoria ofi]eri, acest procent
este doar de 59,1%.

Valoarea stimulativ` a salariului ca form`
a motiva]iei economice poate determina
modific`ri ale raport`rii persoanelor la
activitate, fapt  recunoscut  de toate
categoriile profesionale. Astfel, 79,1% dintre
m.a.c.-i, 68,2% dintre ofi]eri [i 59,3% dintre
subofi]eri declar` c` ar sim]i o modificare
esen]ial` în motiva]ia profesional`, dac` ar
promova pe un post mai bine pl`tit.

Dintre factorii motiva]ionali negativi, care
ar diminua motiva]ia muncii, s-au deta[at
penalizarea [i promovarea unui coleg care
depune acela[i efort.  Promovarea unui

Chelcea, S., Chelcea, A., Elemente de psihosociologia muncii eficiente, Bucure[ti, Editura Politic`, 1977.
Cioloca, I. (coord.), Psihosociologia [i pedagogia militar`, Bucure[ti, Editura Militar`, 1992.
Cosmovici, A., Psihologie general`, Ia[i, Editura Polirom, 1992.
Golu, M., Dinamica personalit`]ii, Bucure[ti, Editura Geneza, 1993.
Mamali, C., Balan]a motiva]ional` [i coevolu]ia, Bucure[ti, Editura [tiin]ific` [i Enciclopedic`, 1981.
Popescu-Neveanu, P., Dic]ionar de psihologie, Bucure[ti, Editura Albatros, 1978.
Ticu, C., Evaluarea psihologic` a personalului, Ia[i, Editura Polirom, 2004.
Zlate, M., Tratat de psihologie organiza]ional-managerial`. Ia[i, Editura Polirom, 2004.
     Idem, Psihologia muncii - rela]ii interumane. Bucure[ti, Editura Didactic` [i Pedagogic`, 1981.

Concluzii

1. Formele motiva]iei economice, profesionale [i psihosociale sunt diferite ca intensitate [i
valoare stimulativ`, în func]ie de categoria profesional` în sistemul militar.

2. Categoria m.a.c-i de]ine o motiva]ie construit` de oportunit`]ile pe care le ofer` sistemul
militar. Ei consider` c` sunt valoriza]i [i respecta]i la locul de munc`. Sunt foarte mul]umi]i de
func]ionarea rela]iilor interpersonale [i de posibilitatea de a promova pe plan profesional.

3. Categoria profesional` subofi]eri prezint` un nivel mai sc`zut al motiva]iei psihosociale [i
economice, datorat în special valorii mici a salariului, modului de func]ionare a rela]iilor interpersonale
[i manierei în care sunt valoriza]i.

4. Categoria ofi]eri este cel mai slab motivat` de oferta pe care în momentul de fa]` le-o
prezint` sistemul militar. Consider` c` sunt insuficienti valoriza]i, nu se simt împlini]i de munca pe
care o desf`[oar`, salariul [i posibilit`]ile de promovare, în calitate de stimuli motiva]ionali, nu au
intensitatea necesar` pentru a fi eficien]i. Restructurarea din sistemul militar, cu multiplele [i profundele
schimb`ri pe care le implic`, cu incertitudinile [i taton`rile sale, a afectat cel mai puternic categoria
profesional` a ofi]erilor, care sunt sufoca]i de sarcini [i slab motiva]i.

5. Recomandarea psihologului prive[te g`sirea unor solu]ii pentru sporirea valorii [i semnifica]iei
stimulilor motiva]ionali pentru toate categoriile profesionale, dar în mod special pentru ofi]eri.

6. Studiul prezentat este unul empiric [i nu are preten]ia de a face generaliz`ri la nivelul
întregului sistem militar. �
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coleg care are aceea[i contribu]ie pe plan
profesional este mai puternic resim]it` la
categoria ofi]eri, care, în procent de 45,5%,
declar` c` se simt submotiva]i de aceste
situa]ii.

Motiva]ia economic`, reprezentat` de
salariu, prime [i alte avantaje oferite de
sistemul militar, este mai puternic
reprezentat` prin scoruri crescute la
categoria m.a.c.-i Aceast` situa]ie se poate
explica prin faptul c` respectiva categorie
provine din sistemul civil [i poate face
compara]ie între oportunit`]ile oferite de
acesta [i cele g`site în sistemul militar.
Ofi]erii [i subofi]erii preg`ti]i în institu]ii
speciale, pentru a fi profesioni[ti în armat`,
sunt uneori dezam`gi]i de oferta reg`sit` la
locul de munc`, care poate fi mai disonant`
fa]` de  nivelul preg`tirii [i de expectan]ele
cu care vin din [coal`.

Analiza scalei Dominanta
motiva]ional` psihosocial`

Func]ionarea rela]iilor interpersonale în
colectivul de munc` se repercuteaz` în
mod direct asupra motiva]iei psihosociale.
Categoriile m.a.c.-i [i subofi]eri sunt
mul]umite de func]ionarea rela]iilor
interpersonale, ofi]erii mai pu]in. Subofi]erii
[i m.a.c.-i lucreaz` mai mult în echipe unde

colaborarea [i coordonarea activit`]ilor îi
solicit` permanent, ceea ce presupune în
mod necesar stabilirea unor rela]ii
interpersonale trainice [i adecvate. Ofi]erii
au, în general, func]ii de comand` [i
control, ceea ce presupune alt statut [i alte
tipuri de rela]ii interpersonale [i, implicit,
exigen]e mai mari în ceea ce prive[te
calitatea rela]ion`rii.

Apartenen]a la subunitate este resim]it`
ca un factor motiva]ional, deoarece în
activitatea profesional` din sistemul militar,
unde colaborarea [i coeziunea sunt absolut
necesare, s-au constituit leg`turi
interpersonale trainice care confer`
satisfac]ii [i se manifest` prin sentimentul
apartenen]ei la aceea[i colectivitate.

Respectul la locul de munc` poate
cre[te semnificativ modul de raportare la
activitate [i la membrii  colectivului. Toate
categoriile profesionale investigate sunt
mul]umite de modul în care se manifest`
respectul la locul de munc`.

Critica sau lauda [efului reprezint` un
stimul motiva]ional care ac]ioneaz` diferit în
func]ie de particularit`]ile de personalitate
ale fiec`rui membru al colectivului. Exist`
un procent semnificativ (44,9%) dintre
subofi]eri care declar` c` nu îi afecteaz`
criticile [efului, al]i 50% sunt afecta]i de
critici, iar 86% dintre ofi]eri sunt motiva]i în
special de lauda [efului. �
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