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Comandantul
bunelor maniere

Dac` am încerca s` afl`m – apelând la aprecierile speciali[tilor
sau, printr-un sondaj de opinie, la cele ale nespeciali[tilor – cele
mai importante tr`s`turi ale personalit`]ii comandantului, care îi

asigur` acestuia atingerea performan]ei în actul de conducere, nu am ob]ine un
rezultat mul]umitor. Am sfâr[i prin a constata c` tr`s`turile optime sunt
numeroase, diverse [i c` fiecare dintre ele are o importan]` mai mare sau mai
mic` – în func]ie de persoana care face aprecierea – în influen]area eficien]ei
manageriale a comandantului. Nu [tiu dac` pe o asemenea list` de însu[iri
omul de rând sau speciali[tii ar introduce [i polite]ea, amabilitatea,
condescenden]a, atitudinea cuviincioas`, dar, în opinia mea, astfel de tr`s`turi
pot face, în multe situa]ii, diferen]a dintre un comandant bun [i unul foarte bun,
pot asigura comandantului respectul [i pre]uirea celor din jur [i îl feresc eficient
de animozit`]ile [i ranchiuna celor cu care interac]ioneaz`, indiferent dac`
ace[tia sunt subordona]i, colegi sau [efi.

La prima vedere, afirma]ia de mai sus poate p`rea paradoxal` dac` lu`m
în considerare opiniile conform c`rora mediul militar, în care comandantul î[i
probeaz` calit`]ile, presupune executarea ordinelor întocmai, la timp [i f`r` a
permite bunei-cuviin]e sau codului manierelor elegante s` se interpun` ca
obstacole în îndeplinirea respectivelor ordine. Este un mediu aspru [i strict,
unde intransigen]a, severitatea [i comportarea cazon` sunt preferate, de
regul`, amabilit`]ii, curtoaziei [i elegan]ei în comportare, pentru simplul fapt c`,
aceste din urm` tr`s`turi, sunt considerate mai pu]in potrivite [i eficiente.
Dincolo de astfel de prejudec`]i, cercet`rile psiho-sociologice au demonstrat,
cu prisosin]`, c` oamenii sunt capabili s`-[i dep`[easc` limitele, s` se
sacrifice [i s` realizeze lucruri excep]ionale dac` sunt încuraja]i, li se vorbe[te
frumos, sunt trata]i cu respect [i se simt aprecia]i onest pentru ceea ce sunt [i
fac, decât dac` sunt obliga]i, pedepsi]i, jigni]i, desconsidera]i sau trata]i cu
dispre]. Se pare c` cei mai mul]i dintre comandan]i au în]eles acest lucru [i, ca
urmare a comportamentului lor condescendent, sunt recompensa]i cu stima
celor cu care interac]ioneaz` zi de zi, la serviciu, dovedind o mai mare eficien]`
în activitatea de conducere.

Din nefericire, mai exist` [i comandan]i care, orbi]i, poate, de avantajele
conferite de pozi]ia lor în ierarhia militar`, cred c` prestigiul [i autoritatea se
construiesc eficient prin ridicarea tonului, prin exigen]a exagerat`, prin
comportamentul de „boier“ necioplit cu care î[i trateaz` subordona]ii ca pe ni[te
fiin]e inferioare, numai bune de exploatat pe propria mo[ie. Unii dintre ace[ti
comandan]i sunt marca]i de educa]ia precar` primit`, de nefericite obi[nuin]e
anacronice [i de influen]e nefaste ale unui regim apus care tolera, cu scop
lucrativ, comportamentele ireveren]ioase. Al]ii încearc` s`-[i ascund`
incompeten]a sub masca intransigen]ei [i a impolite]ii, iar unii sunt mult prea
indolen]i pentru a încerca s`-[i corecteze propriile defecte [i î[i spun, cu o
incon[tient` u[urin]`, c`: „Merge [i a[a!“. Ace[ti comandan]i nu sunt capabili
s` realizeze c` a fi politicos [i manierat nu însemn` a-]i pierde din prestan]`, a
face rabat de la fermitate sau a-]i submina autoritatea. Nu pot în]elege cât de
slab` imita]ie a puterii este, mai ales în ziua de azi, impolite]ea [i comportarea
despotic`. Ei nu au avut, din nefericire, privilegiul de a sesiza avantajele
însemnate ale comportamentului protocolar asupra eficien]ei conducerii.

Având în vedere progresele importante pe care armata noastr` le-a f`cut în
ultimii ani pe drumul moderniz`rii – care au însemnat radicale modific`ri de
mentalit`]i [i inevitabile înlocuiri de genera]ii –, influen]ele benefice ale armatelor
avansate cu care cooper`m [i tendin]ele actuale de influen]are tot mai puternic` a
mediului militar de c`tre societatea civil`, putem spera ca num`rul comandan]ilor
no[tri, corigen]i la capitolul comportare corect`, civilizat` [i eficient` s` tind` tot
mai mult c`tre zero. Pentru cei care se încadreaz` în aceast` dezonorant`
categorie [i care înc` mai sunt în activitate, exist` o singur` [ans` de
supravie]uire în sistemul militar: civilizarea.
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