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Situatiile de criza si interventia psihologica in situatii
de criza reprezinta preocupari actuale in psihologie,
deoarece in ultima perioada de timp a crescut considerabil
numarul si amploarea situatiilor psihotraumatizante: atentate
teroriste, luare de prizonieri, calamitati naturale etc.

Termenul general de criza desemneaza trairea unor
evenimente negative care pun in pericol integritatea fizica
si psihica a indivizilor sau chiar viata acestora.
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Dr. AURELIA CANA
Sectia de Psihologie a Statului
Major General

riza se delimiteaza prin caracterul

ei puternic stresant, dar mai ales

prin semnificatia pe care o are
pentru persoana in cauza si prin impasul pe
care aceasta il impune in planul adaptarii la
noua situatie aparuta. Privita ca un moment
critic care apare in mod neasteptat in viafa
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unei persoane, criza este considerata cel
mai frecvent ca un incident major cu mare
capacitate dezorganizatoare asupra
individului. Criza este produsa nu atat de
caracterul periculos sau de noutatea,
ineditul, ori atipicul evenimentelor percepute
ca periculoase, cat mai ales de incapacitatea
temporara a persoanei de a gestiona
adaptarea la aceste evenimente prin
mecanismele de care subiectul dispune in
acel moment. Unii autori sunt inclinati sa
considere cd aceasta dezorganizare
temporara de mare intensitate se poate
solda, ulterior, cu efecte pozitive pe termen
lung, prin beneficiul personal pe care il
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Motto:

,NU exista situatii disperate,
nu exista decat oameni pe care
situatiile il aduc ladisperare”

Emile Gevenois

aduce invatarea unor noi strategii de
adaptare la situatii necunoscute si foarte
stresante. In planul trairilor psihice, situatia
de criza conduce la aparitia unor stari de
anxietate si depresie sau la o dezorganizare
globala care se poate manifesta prin:
confuzie mentald, amnezie, labilitate
emotionald, conduite dezadaptative diverse,
de intensitati variabile. Daca pentru
majoritatea persoanelor crizele au caracter
tranzitoriu, exista totusi si persoane pentru
care efectele crizei se pot croniciza,
manifestandu-se sub forma stresului
posttraumatic, care afecteaza in mod
semnificativ adaptarea generald a persoanei
la mediul social.Tulburarea de stres
posttraumatic apare imediat sau la intervale
mai indepartate de incidentul critic. Cei
afectati manifesta initial o detasare fata de
lume, apoi retrdiesc repetat experienta sub
forma de reamintiri sau visuri.

Pentru militarii care desfasoara activitati
in teatrul de operatii, problematica situatiilor
de criza capatd un specific aparte, datorita
multitudinii de situatii si evenimente care,
supraaddugate stresului misiunii, pot
conduce la crize. Misiunile desfasurate de
militarii romani in teatrele de operaii se
caracterizeaza printr-un grad ridicat de
solicitare fizica si psihica. Este un efort de
adaptare la specificul climateric, la conditii de
viatd noi, la un sistem de hranire nou, la un
program de activitate solicitant, cu un grad
ridicat de risc, la un sistem de hranire nou,
la o viatd desfasurata intr-un grup restras in
care familia lipseste, iar grijile pentru ce se
intdmplad acasa sunt semnificative.
Interventia altor evenimente psihotrau-
matizante pot conduce la crize existentiele
cu potential dezadaptativ. Cel mai puternic
factor supraaddugat stresului misiunii il
consituie aparitia unui incident care pune in
pericol viata persoanei sau a colegilor. Alfi
factori generatori de criza pot fi: ™ insufi-
cienta cunoastere a situatiei de lupta de
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Problematica situatiilor de crizd reprezinta
o preocupare actualdin psihologie

catre militari, comunicarea fragmentard a
unor informatii; M diferente culturale; ®
contactul cu mentalitati si stereotipuri sociale
diferite de cele cunoscute; B portul aproape
permanent al echipamentului de protectie
care sugereaza pericolul de a fi atacat
oricand; M caracterul defensiv al luptei i
restrictia de a raspunde chiar unui atac; B
misiuni cu durata mare desfasurate in locuri
necunoscute, operatiuni desfasurate pe
perioade lungi in afara taberei; ® defectiuni
ale tehnicii de lupta intervenite in misiuni
unde conditiile de viatd devin improprii
(cazare precara, lipsa conditiilor de igiend);
W dificultati de a distinge inamicul din
populatia civila.

Posibilitatea aparitiei unor situatii de
criza creste considerabil daca acestor factori
li se adauga si altii, cum ar fi: insuficienta
cunoastere interpersonald (in cazul
detasamentelor alcatuite din personal
provenit de la unitati diferite); stilul de
conducere d
hiperautoritar, aparitia i
unor evenimente 1)
deosebite in familia
din tara,
relationarea
deficitara cu
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colegii din coalitie din cauza necunoasterii
foarte bune a limbii engleze,
supraincarcarea sau subincarcarea cu
sarcini. Stresul postraumatic apare ca un
caz tipic pentru situatia de criza si se
manifesta cu intensitate deosebita.
Solutionarea lui reprezinta o urgenta
psihologicd, deoarece efectele
destabilizatoare asupra psihicului persoanei
sunt profunde, de durata si pot conduce la
manifestari psihopatologice. Din acest motiv,
Sectia de psihologie intreperinde un demers
de prevenire, asistentd psihologica si
interventie in situatiile de criza care pot sa
apara pe timpul desfasurarii misiunilor in
teatrele de operatji. Acest demers se
desfasoara in etape distincte.
Psihodiagnoza si selectia cu
ocazia constituirii detasamentelor
ce vor participa la misiune.
Aceastd etapa este dedicata
cunoasterii psihologice a
personalitaji
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militarilor care participa la misiune si
selectionarii celor care prezinta un potential
adaptativ optim. Prognosticul psihologic
privind capacitatea de adaptare a militarilor la
astfel de misiuni dispune de un grad de
precizie de circa 70%. Relativitatea acestui
prognostic se datoreaza faptului ca evaluarea
psihologica se desfasoara in alte contexte
existentiale decat cele cu care militarii se vor
confrunta si in care acfiunea corelatd a unei
multitudini de factori poate determina reactji
noi si imposibil de prevazut. Pentru a
diminua posibilitatea apritiei crizelor,
detasamentele care desfasoara misiuni in
teatrele de operatii sunt insotite de un
psiholog calificat, care cunoaste personalul
si poate interveni ameliorativ.

Pregatirea pentru misiune.
Pentru a reduce semnificativ posibilitatea
aparitiei situafiilor de criza, se procedeaza la
pregatirea psihologica a personalului Tn
cadrul pregatirii generale pentru misiune.
Acest program special conceput pentru
militarii care vor participa la misiune
cuprinde, pe langa pregatirea militara
generald si de specialitate, programe de
pregatire psihica specifica pentru tipul de
misiune la care vor participa. Pregatirea
psihica pentru misiune urmareste
optimizarea demersului de autocunoastere
si autocontrol al fiecarui militar. Cunoasterea
si constientizarea abilitatilor, dar si a
fragilitatilor personale reprezinta un prim
pas pentru realizarea unui bun autocontrol si
autoreglaj psihic. Relationarea
interpersonala calda, cu
tact, evitarea
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conflictelor, a manifestarilor agresive si
explozive, acceptarea diferentelor
interpersonale existente in abordarea si
solutionarea situatiilor stresante sunt
esentiale pentru pregatirea psihologica a
misiunii. Amplificarea semnificatiei unor
factori motivationali cu mare putere
stimulativa, intarirea increderii in competenta
profesionald personala si a colegilor
reprezinta obiective majore ale pregatrii
psihologice din aceasta perioada. Psihologii
recomanda ca detasamentele ce participa la
misiuni externe sa fie alcatuite din personal
care dispune de o buna cunoastere
interpersonald, pentru a putea colabora si
coopera eficient. In misiune, spatiul si timpul
destinat cunoasterii si adaptarii reciproce
este redus, ceea ce creeaza posibilitatea
aparitiei conflictelor si starilor tensionale.
Perioada desfasurarii misiunii.
Demersul pshologic se centreaza acum pe
asistenta psihologica suportiva, pe
interventia
™

ameliorativa
asupra climatului
psihosocial si pe gestionarea situatiilor

de criza si stres posttraumatic. Psihologul
care insofeste detasamentul are permanent
0 viziune de ansamblu asupra personalului,
poate rapid detecta persoanele cu grad
ridicat de vulnerabilitate la situatiile
stresante, pe cele aflate sub incidenta unor
evenimente provocatoare de stres traumatic
si intervine prin diferite mijloace. Faptul ca
intreg personalul stie ca exista o persoana
competentd, care i poate ajuta in situatiile
destabilizatoare din punct de vedere
psihologic, reprezinta o premiza care da
incredere militarilor si le creaza un confort
psihic ce nu poate fi ignorat.
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Perioada repatrierii reprezintd un
alt moment in care interventia psihologica
este prezentd. Se debuteaza in aceasta
perioada cu pregatirea psihologica pentru
reinsertia sociald, inceputa de catre
psihologul care a insofit detasamentul si se
continua cu evaluarea psihologica
postmisiune. Pregatirea psihologica pentru
reinsertia sociala este desfasurata atat cu
militarii, cat si cu membrii familiilor acestora,
prin discutii in grup si individuale, centrate
pe inducerea unor stari psihice de relaxare
si evitarea conflictelor de orice tip.

Evaluarea psihologica postmisiune se
realizeaza printr-un interviu individual.
Acesta se aplica tuturor militarilor si are
doua scopuri: de diagnoza si terapeutic de
detensionare preliminard. El surprinde
aspecte semnificative privind gradul de
adaptare la cerintele misiunii, modalitatile de
relationare interpersonala cu colegii, sefii si
cu partenerii din coalifie, dar si aspecte
legate de adaptarea personald, de

managementul stresului i
i

de alte manifestari
cu grad diferit de
destabilizare care au aparut in situatji
diverse. Sunt utilizate si alte instrumente
psihologice care pot surprinde modificarile la
nivelul comportamental, manifestarile de
anxietate si a altor emotii ,dureroase”,
gradul de implicare in sarcinile primite,
satisfacia fa{a de prestatia personala, etc.
Evaluarea psihologica postmisiune
surprinde si manifestari ale stresului
postraumatic operationalizate prin indicatori
ce privesc comportamentul verbal si
nonverbal, relatari ale subiectului, colegilor i
sefilor acestuia. Interviul reprezinta si o
eliberare a militarilor de tensiunile acumulate

n timpul misiunii, prin reevaluarea cu
ajutorul psihologului a semnificatiei unor
evenimente si trdiri si prin constientizarea
capacitatilor de depasire a situatjilor
stresante, focalizarea pe aspectele pozitive
si constructive ale experientei dobandite,
evidentierea unor noi abilitati personale de a
face fata situatiilor de criza.

Evaluarea postmisiune se finalizeaza cu
recomandari psihologice diferentiate pentru
fiecare persoand. In cazul militarilor care
prezinta disfunctionalitati, anxietate voalatd,
stres de mica intensitate se recomanda
urmarirea evolutiei lor personale de catre
psihologul din unitate.

Pentru cazurile severe de soc post-
traumatic se recomanda asistenta
specializata prin sectiile de psihiatrie si
terapie psihologica.

Militarilor care nu manifesta probleme
deosebite Tn R AR
momentul
repatrieirii
nu li se

fac recomandari
peciale, insa si acestia vor fi

observati de psihologul unitatii,
deoarece manifestari ale socului posttrau-
matic pot sa survind la perioade relativ mai
indepartate de momentul repatrierii.

in loc de concluzii, prezentdm cateva
reflectii personale, si nu numai, asupra
situatiilor de criza privite in momentul
repatrierii.

Amintirea trecutului nu poate servi decat
pentru a evidentia invataminte si a gusta din
aspectele pozitive ale experientei de viata;
nu serveste la absolut nimic sa regreti si sa
retraiesti ceea ce s-a petrecut in trecut,
deoarece 0 asemenea atitudine conduce la
culpabilizare, trairi negative si la
autopedepsire. Intdrim acest argument
citandu-l pe Lordul Byron. "Amintirea fericirii
nu mai este fericire, dar amintirea durerii
este incd durere”. B
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