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Gestionarea psihologic`
a situa]iilor de criz`

Motto:
„Nu exist` situa]ii disperate,

nu exist` decât oameni pe care
situa]iile îi aduc la disperare”

Emile Gevenois

Criza se delimiteaz` prin caracterul
ei puternic stresant, dar mai ales
prin semnifica]ia pe care o are

pentru persoana în cauz` [i prin impasul pe
care aceasta \l impune în planul adapt`rii la
noua situa]ie ap`rut`. Privit` ca un moment
critic care apare în mod nea[teptat în via]a

Situa]iile de criz` [i interven]ia psihologic` în situa]ii
de criz` reprezint` preocup`ri actuale în psihologie,

deoarece în ultima perioad` de timp a crescut considerabil
num`rul [i amploarea situa]iilor psihotraumatizante: atentate

teroriste, luare de prizonieri, calamit`]i naturale etc.
Termenul general de criz` desemneaz` tr`irea unor

evenimente negative care pun în pericol integritatea fizic`
[i psihic` a indivizilor sau chiar via]a acestora.

Dr. AURELIA CAN~
Sec]ia de Psihologie a Statului
Major General

unei persoane, criza este considerat` cel
mai frecvent ca un incident major cu mare
capacitate dezorganizatoare asupra
individului. Criza este produs` nu atât de
caracterul periculos sau de noutatea,
ineditul, ori atipicul evenimentelor percepute
ca periculoase, cât mai ales de incapacitatea
temporar` a persoanei de a gestiona
adaptarea la aceste evenimente prin
mecanismele de care subiectul dispune  în
acel moment.  Unii autori sunt înclina]i s`
considere c` aceast` dezorganizare
temporar` de mare intensitate se poate
solda, ulterior, cu efecte pozitive pe termen
lung, prin beneficiul personal pe care îl

aduce înv`]area unor noi strategii de
adaptare la situa]ii necunoscute [i foarte
stresante. În planul tr`irilor psihice, situa]ia
de criz` conduce la apari]ia unor st`ri de
anxietate [i depresie sau la o dezorganizare
global` care se poate manifesta prin:
confuzie mental`, amnezie, labilitate
emo]ional`, conduite dezadaptative diverse,
de intensit`]i variabile. Dac` pentru
majoritatea persoanelor crizele au caracter
tranzitoriu, exist` totu[i [i persoane pentru
care efectele crizei se pot croniciza,
manifestându-se sub forma stresului
posttraumatic, care afecteaz` în mod
semnificativ adaptarea general` a persoanei
la mediul social.Tulburarea de stres
posttraumatic apare imediat sau la intervale
mai îndep`rtate de incidentul critic.  Cei
afecta]i manifest` ini]ial o deta[are fa]` de
lume, apoi retr`iesc repetat experien]a sub
form` de reamintiri sau visuri.

 Pentru militarii care desf`[oar` activit`]i
în teatrul de opera]ii, problematica situa]iilor
de criz` cap`t` un specific aparte, datorit`
multitudinii de situa]ii [i evenimente care,
supraad`ugate stresului misiunii, pot
conduce la crize. Misiunile desf`[urate de
militarii români în teatrele de opera]ii se
caracterizeaz` printr-un grad ridicat de
solicitare fizic` [i psihic`. Este un efort de
adaptare la specificul climateric, la condi]ii de
via]` noi, la un sistem de hr`nire nou, la un
program de activitate solicitant, cu un grad
ridicat de risc, la un sistem de hr`nire nou,
la o via]` desf`[urat` într-un grup restrâs în
care familia lipse[te, iar grijile pentru ce se
întâmpl` acas` sunt semnificative.
Interven]ia altor evenimente psihotrau-
matizante pot conduce la  crize existen]iele
cu poten]ial dezadaptativ. Cel mai puternic
factor supraad`ugat stresului misiunii îl
consituie apari]ia unui incident care pune în
pericol via]a persoanei sau a colegilor. Al]i
factori generatori de criz` pot fi:  insufi-
cienta cunoa[tere a situa]iei de lupt` de
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c`tre militari, comunicarea fragmentar` a
unor informa]ii;  diferen]e culturale; 
contactul cu mentalit`]i [i stereotipuri sociale
diferite de cele cunoscute;  portul aproape
permanent al echipamentului de protec]ie
care sugereaz` pericolul de a fi atacat
oricând;  caracterul defensiv al luptei [i
restric]ia de a r`spunde chiar unui atac; 
misiuni cu durat` mare desf`[urate în locuri
necunoscute, opera]iuni desf`[urate pe
perioade lungi în afara taberei;  defec]iuni
ale tehnicii de lupt` intervenite în misiuni
unde condi]iile de via]` devin improprii
(cazare precar`, lipsa condi]iilor de igien`);

 dificult`]i de a distinge inamicul din
popula]ia civil`.

Posibilitatea apari]iei unor situa]ii de
criz` cre[te considerabil dac` acestor factori
li se ad`ug` [i al]ii, cum ar fi: insuficienta
cunoa[tere interpersonal` (în cazul
deta[amentelor alc`tuite din personal
provenit de la unit`]i diferite), stilul de
conducere
hiperautoritar, apari]ia
unor evenimente
deosebite în familia
din ]ar`,
rela]ionarea
deficitar` cu

colegii din coali]ie din cauza necunoa[terii
foarte bune a limbii engleze,
supraînc`rcarea sau subînc`rcarea cu
sarcini. Stresul postraumatic apare ca un
caz tipic pentru situa]ia de criz` [i se
manifest` cu intensitate deosebit`.
Solu]ionarea lui reprezint` o urgen]`
psihologic`, deoarece efectele
destabilizatoare asupra psihicului persoanei
sunt profunde, de durat` [i pot conduce la
manifest`ri psihopatologice. Din acest motiv,
Sec]ia de psihologie întreperinde un demers
de prevenire, asisten]` psihologic` [i
interven]ie în situa]iile de criz` care pot s`
apar` pe timpul desf`[ur`rii misiunilor în
teatrele de opera]ii. Acest demers se
desf`[oar` în etape distincte.

Psihodiagnoza [i selec]ia cu
ocazia constituirii deta[amentelor
ce vor participa la misiune.
Aceast` etap` este dedicat`
cunoa[terii psihologice a
personalit`]ii

militarilor care particip` la misiune [i
selec]ion`rii celor care prezint` un poten]ial
adaptativ optim. Prognosticul psihologic
privind capacitatea de adaptare a militarilor la
astfel de misiuni dispune de un grad de
precizie de circa 70%. Relativitatea acestui
prognostic se datoreaz` faptului c` evaluarea
psihologic` se desf`[oar` în alte contexte
existen]iale decât cele cu care militarii se vor
confrunta [i în care ac]iunea corelat` a unei
multitudini de factori poate determina reac]ii
noi [i imposibil de prev`zut. Pentru a
diminua posibilitatea apri]iei crizelor,
deta[amentele care desf`[oar` misiuni în
teatrele de opera]ii sunt înso]ite de un
psiholog calificat, care cunoa[te personalul
[i poate interveni ameliorativ.

Preg`tirea pentru misiune.
Pentru a reduce semnificativ posibilitatea
apari]iei situa]iilor de criz`, se procedeaz` la
preg`tirea psihologic` a personalului în
cadrul preg`tirii generale pentru misiune.
Acest program special conceput pentru
militarii care vor participa la misiune
cuprinde, pe lâng` preg`tirea militar`
general` [i de specialitate, programe de
preg`tire psihic` specific` pentru tipul de
misiune la care vor participa.  Preg`tirea
psihic` pentru misiune urm`re[te
optimizarea demersului de autocunoa[tere
[i autocontrol al fiec`rui militar. Cunoa[terea
[i con[tientizarea abilit`]ilor, dar [i a
fragilit`]ilor personale reprezint` un prim
pas pentru realizarea unui bun autocontrol [i
autoreglaj psihic. Rela]ionarea
interpersonal` cald`, cu
tact, evitarea
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Problematica situa]iilor de criz` reprezint`
o preocupare actual` \n psihologie
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conflictelor, a manifest`rilor agresive [i
explozive, acceptarea diferen]elor
interpersonale existente în  abordarea [i
solu]ionarea situa]iilor stresante sunt
esen]iale pentru preg`tirea psihologic` a
misiunii. Amplificarea semnifica]iei unor
factori motiva]ionali cu mare putere
stimulativ`, înt`rirea încrederii în competen]a
profesional` personal` [i a colegilor
reprezint` obiective majore ale preg`trii
psihologice din aceast` perioad`. Psihologii
recomand` ca deta[amentele ce particip` la
misiuni externe s` fie alc`tuite din personal
care dispune de o bun` cunoa[tere
interpersonal`, pentru a putea colabora [i
coopera eficient. În misiune, spa]iul [i timpul
destinat cunoa[terii [i adapt`rii reciproce
este redus, ceea ce creeaz` posibilitatea
apari]iei conflictelor [i st`rilor tensionale.

Perioada desf`[ur`rii misiunii.
Demersul pshologic se centreaz` acum pe
asisten]a psihologic` suportiv`, pe

interven]ia

Perioada repatrierii     reprezint` un
alt moment în care interven]ia psihologic`
este prezent`. Se debuteaz` în aceast`
perioad` cu  preg`tirea psihologic` pentru
reinser]ia social`, început` de c`tre
psihologul care a înso]it deta[amentul [i se
continu` cu evaluarea psihologic`
postmisiune. Preg`tirea psihologic` pentru
reinser]ia social` este desf`[urat` atât cu
militarii, cât [i cu membrii familiilor acestora,
prin discu]ii în grup [i individuale, centrate
pe inducerea unor st`ri psihice de relaxare
[i evitarea conflictelor de orice tip.

Evaluarea psihologic` postmisiune se
realizeaz` printr-un interviu individual.
Acesta se aplic` tuturor militarilor [i  are
dou` scopuri: de diagnoz` [i terapeutic de
detensionare preliminar`. El surprinde
aspecte semnificative privind gradul de
adaptare la cerin]ele misiunii, modalit`]ile de
rela]ionare interpersonal` cu colegii, [efii [i
cu partenerii din coali]ie, dar [i aspecte
legate de adaptarea  personal`, de

managementul stresului [i

în timpul misiunii, prin reevaluarea cu
ajutorul psihologului a semnifica]iei unor
evenimente [i tr`iri [i prin con[tientizarea
capacit`]ilor de dep`[ire a situa]iilor
stresante, focalizarea pe aspectele pozitive
[i constructive ale experien]ei dobândite,
eviden]ierea unor noi abilit`]i personale de a
face fa]` situa]iilor de criz`.

Evaluarea postmisiune se finalizeaz` cu
recomand`ri psihologice diferen]iate pentru
fiecare persoan`. |n cazul militarilor care
prezint` disfunc]ionalit`]i, anxietate voalat`,
stres de mic` intensitate se recomand`
urm`rirea evolu]iei lor personale de c`tre
psihologul din unitate.

Pentru cazurile severe de [oc post-
traumatic se recomand` asisten]`
specializat` prin sec]iile de psihiatrie [i
terapie psihologic`.

Militarilor care nu manifest` probleme
deosebite în
momentul
repatrieirii
nu li se

de alte manifest`ri
cu grad diferit de

destabilizare care au ap`rut în situa]ii
diverse. Sunt utilizate [i alte instrumente
psihologice care pot surprinde modific`rile la
nivelul comportamental, manifest`rile de
anxietate [i a altor emo]ii „dureroase“,
gradul de implicare în sarcinile primite,
satisfac]ia fa]` de presta]ia personal`, etc.

 Evaluarea psihologic` postmisiune
surprinde [i manifest`ri ale stresului
postraumatic opera]ionalizate prin indicatori
ce privesc comportamentul verbal [i
nonverbal, relat`ri ale subiectului, colegilor [i
[efilor acestuia. Interviul reprezint` [i o
eliberare a militarilor de tensiunile acumulate

ameliorativ`
asupra climatului
psihosocial [i pe gestionarea situa]iilor
de criz` [i stres posttraumatic. Psihologul
care înso]e[te deta[amentul are permanent
o viziune de ansamblu asupra personalului,
poate rapid detecta persoanele cu grad
ridicat de vulnerabilitate la situa]iile
stresante, pe cele aflate sub inciden]a unor
evenimente provocatoare de stres traumatic
[i intervine prin diferite mijloace. Faptul c`
întreg personalul [tie c` exist` o persoan`
competent`, care îi poate ajuta în situa]iile
destabilizatoare din punct de vedere
psihologic, reprezint` o premiz` care d`
\ncredere militarilor [i le creaz` un confort
psihic ce nu poate fi ignorat.

fac recomand`ri
speciale, îns` [i ace[tia vor fi

observa]i de psihologul unit`]ii,
deoarece manifest`ri ale [ocului posttrau-
matic pot s` survin` la perioade relativ mai
îndep`rtate de momentul repatrierii.

În loc de concluzii, prezent`m câteva
reflec]ii personale, [i nu numai, asupra
situa]iilor de criz` privite în momentul
repatrierii.

Amintirea trecutului nu poate servi decât
pentru a eviden]ia înv`]`minte [i a gusta din
aspectele pozitive ale experien]ei de via]`;
nu serve[te la absolut nimic s` regre]i [i s`
retr`ie[ti ceea ce s-a petrecut în trecut,
deoarece o asemenea atitudine conduce la
culpabilizare, tr`iri negative [i la
autopedepsire. Înt`rim acest argument
citându-l pe Lordul Byron. ”Amintirea fericirii
nu mai este fericire, dar amintirea durerii
este înc` durere”. 
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