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SURSE

Plec`m de la una din cele mai
simple, dar [i mai productive scheme
ale comunic`rii. În comunicare, actorii
comunic`rii, indivizii, grupurile [i
organiza]iile formuleaz` interoga]ii [i,
totodat`, a[teapt` [i produc r`spunsuri.
Nimic mai firesc. Cu to]ii avem
fr`mânt`ri [i c`ut`ri. Orizontul nostru
de c`utare este populat de întreb`ri,
iar direc]ia noastr` de înaintare va fi
clar` [i sigur` numai în m`sura în care
este preg`tit` [i luminat` de întreb`rile
potrivite. Nu întâmpl`tor se spune c`
un domeniu al cunoa[terii a ajuns în
etapa maturit`]ii doar atunci când au
fost formulate întreb`rile fundamentale
ale acestuia. De ce? Pentru simplul
motiv c` la r`spunsurile fundamentale
nu se poate ajunge decât plecând de la
întreb`rile fundamentale. Corela]ia
dintre calitatea cognitiv` a întreb`rilor
[i valoarea opera]ional` [i de adev`r a
întreb`rilor este asigurat` prin consis-
ten]a [i promptitudinea feedbackului.

Comunicarea este eficient` atunci
când întreb`rile sunt bine puse,
r`spunsurile se dovedesc a fi adecvate,
iar feedbackul este semnificativ. În caz
contrar, comunicarea este deficitar`,
cu… goluri. S` trecem, abordând
fiecare situa]ie în parte – întreb`ri,
r`spunsuri, feedback – , la exemple!

ÎNTREB~RI
DEFICITARE

Sau cum apar golurile în
comunicare, atunci când nu [tim s` ne
mir`m.

Unde este du[manul? Nimic mai
firesc, pentru orice ]ar` [i în orice
armat`, decât formularea  unei
asemenea întreb`ri. Într-un fel sau
altul, o asemenea întrebare era [i este
înc` prezent` în mass-media [i în
spa]iul public autohton. Numai c`
întrebarea are noim` doar atunci când
lumea este împ`r]it` în tabere clare,
când schema bipolar` func]ioneaz`
indiscutabil pe teren, iar logica
R`zboiului Rece este atât inevitabil`,
cât [i productiv`. Este mult mai dificil
s` ai r`spuns la o asemenea întrebare,
probabil chiar imposibil, atunci când
lumea se afl` în schimbare rapid`, iar
marile puteri  ale lumii au trecut la o
nou` genera]ie de întreb`ri. R`mânând
în logica r`zboiului men]ionat, vei
percepe mereu acela[i du[man, care
vine neîncetat, precum lumina, din
aceea[i direc]ie.

Grav este c`, încremenind în
vechea întrebare, devii incapabil s`
formulezi noile întreb`ri, cu adev`rat

GOLURILE  ÎN  COMUNICARE  –
CUM  APAR  {I  CUM  POT  FI  UMPLUTE…
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Între  comunicarea  deficitar`  [i deficitul  de  comunicare
exist` o leg`tur` strâns` [i natural`, una de la cauz` la efect.
Neîndoielnic, comunicarea defectuoas`, ambigu`, incoerent`,
imprecis` se traduce într-un deficit de comunicare. În textura
comunic`rii  apar… goluri.

Care sunt situa]iile [i fenomenele prin care sunt generate
golurile în comunicare? Pot fi evitate? {i dac` totu[i apar, pot
fi remediate sau… umplute? La aceste întreb`ri ne propunem
s` r`spundem, în cele ce urmeaz`. Vom folosi atât argumente
care vin din logica proceselor de comunicare, cât [i fapte,
situa]ii practice de comunicare din interiorul [i din exteriorul
organiza]iei militare. Adesea, exemplele ne sunt oferite de
mass-media, atât de presa militar`, cât [i de mesajul media,
în general, referitor la armat`.

potrivite. Aici ne apropiem de
întreb`rile nepuse.

Prima idee – pune întreb`rile
potrivite! (sau, mai exact, evit` pe cele
nepotrivite; sunt catastrofale!)

O întrebare nepus` (suficient de
pregnant): Unde este riscul? Dup`
cum se [tie, organiza]iile mature
realizeaz` periodic analize de risc,
construite profesionist pe ansamblul
informa]iilor privind tendin]ele
mediului extraorganiza]ional; asemenea
analize sunt fundamentate pe meto-
dologii consistente [i sunt ferite de
abord`ri emo]ionale.

Hai în NATO! Avem înc` în
memorie tonul presei autohtone în
perioada premerg`toare primului val
de extindere a Alian]ei. De fapt,
mesajul mass-media în acest context
era unul pur emo]ional. Din p`cate,
voin]a  intr`rii în NATO, indiscutabil`,
nu putea egala complexitatea analizei
geopolitice [i geostrategice privind
extinderea Alian]ei Nord-Atlantice.

O idee – nu confunda visurile
cu realitatea!

Reforma Armatei, co[mar sau
izbând`? Adesea, între comunicarea
intern` [i cea extern` pot fi pr`p`stii,
iar acestea pot ap`rea din mesajul
divergent. Efectiv, este riscant ca un
proces s` fie perceput într-un fel, din
interiorul organizatiei, [i în chip
diametral opus din exteriorul acesteia.

O concluzie- asigur` leg`tura
dintre procesele dinl`untru [i cele
dinafar`!

R`spunsurile – ghilotin`: da,
am rezolvat toate problemele!
Paradoxal, în comunicare, sunt mai
productive problemele nerezolvate pe
deplin, pentru simplul motiv c` ele  las`
deschis` calea c`ut`rii, a  dialogului.

Un sfat – pentru a nu ucide
comunicarea, evita]i tonul
ultimativ!

FEEDBACK
INADECVAT

Sau cum po]i pierde în comunicare
printr-o reac]ie nepotrivit`.

Feedbackul nu vine de la sine!
S` nu uit`m, în comunicarea dintre [efi
[i subordona]i, atât [efii, cât [i
subordona]ii au datoria comunic`rii
active!

Oamenii sunt oameni! De[i pare
un truism, este bine s` avem mereu în
vedere uria[a for]` de influen]are a
comunic`rii informale; feedbackul
ob]inut pe c`i informale poate fi extrem
de pre]ios.

To]i comunic` cu to]i! Pur [i
simplu, comunicarea este un proces
global, în care eficien]a [i frecven]a
proceselor de comunicare sunt strâns
legate.

O idee – pentru a [ti cât de
penetrant este mesajul t`u, treci
dincolo de analiza de frecven]` (în

difuzare)! Eficien]a rezult` din for]a de
impact a mesajului! (pentru aceasta
sunt utile sondajele de audien]`).

EFECTE

Schema de analiz` este din nou
simpl`, dar, credem, productiv`. În
opinia noastr`, este important s`
observ`m care sunt efectele
comunic`rii asupra oamenilor, cât [i
asupra organiza]iei, privind-o atât din
interior, cât [i din afar`. Fire[te,
premisa analizei are în vedere for]a
coagulant` a comunic`rii, capacitatea
acesteia de a func]iona drept liant
social. S` trecem iar`[i la exemple, la
situa]ii practice de comunicare, vizând,
pe rând, consecin]ele comunic`rii
deficitare asupra omului [i a organi-
za]iei militare, privit` atât din`untru, cât
[i din exterior!

Cum percep oamenii efectele
golurilor în comunicare?

Sunt singur! Indiscutabil, doar
la o asemenea idee poate ajunge un
om din orice organiza]ie, nu neap`rat
una militar`, care, fr`mântat de
turbulen]a schimb`rii, nu prime[te,
atunci când are nevoie [i în forma

potrivit`, informa]iile a[teptate [i
necesare privind sensul, calendarul [i
costurile schimb`rii.

Sunt un nepriceput, poate
chiar un prost! Mai dureroas` decât
senza]ia singur`t`]ii este cea a
incompeten]ei, a nepriceperii; percep]ia
este cu atât mai dureroas` cu cât este
înso]it` de… ideea difuz` c` lucrurile
stau de fapt altfel.  Nu de pu]ine ori,
organiza]ia afi[eaz` [i solicit` valori [i
competen]e pe care omul cu pricina le
de]ine cu prisosin]`, dar aceast`
judecat` este f`cut` mai ales atunci
când omul în cauz` este deja în afara
organiza]iei…

Sunt etern [i atotputernic!
Oricât ar p`rea de curios, iluzia
atotputerniciei este cu putin]` în
organiza]ia militar`, alimentat` fiind, în
principal, de for]a structurii ierarhice a
acestei organiza]ii. În acest context,
mesajul devine steril pentru emitent
[i perturbator pentru to]i receptorii.

Este lesne de observat c`, în toate
situa]iile de mai sus, comunicarea
deficitar` are efecte perturbatoare
asupra oamenilor pur [i simplu.
Ace[tia nu pot fi [i nu trebuie

marginaliza]i nici la marginea de sus,
unde lucreaz` iluzia atotputerniciei, nici
la marginea de jos, unde devine vizibil
riscul distrugerii oamenilor prin
neomenie.

Cum este v`zut` organiza]ia
(militar`) din interior, atunci când
comunicarea este deficitar`?

Suntem o adun`tur`!  Cu
certitudine, lipsa comunic`rii interne
sau deficien]e majore în func]ionarea
acesteia pot na[te un grav complex de
inferioritate. Perceperea [i asumarea
identit`]ii organiza]ionale nu sunt cu
putin]` decât atunci când toate canalele
comunic`rii interne sunt active [i când
mesajele sunt consistente, verosimile
si oportune.

Suntem o alt` lume…! Probabil,
mai grav decât complexul de infe-
rioritate (de care, natural, po]i sc`pa
atunci când lucrezi efectiv, pe teren, în
teatrele de opera]ii, cu alte organiza]ii)
este complexul de superioritate.
Începutul este dat prin percep]ia
situa]iei de… neîn]elegere (nimeni nu
în]elege cât de important` este ac]iunea
noastr`…!)

Suntem o cast` infailibil`! Prin
aceast` idee, complexul de superio-
ritate ajunge la pragul de sus.
Sentimentul de cast` este onorabil [i,
efectiv, trebuie cultivat. Cu condi]ia s`
nu devin` contraproductiv, s` nu
altereze percep]ia noastr` despre noi
în[ine [i s` nu alimenteze false
percep]ii în exteriorul organiza]iei
militare.

Ce poate fi f`cut pentru a
preîntâmpina [i a surmonta
riscurile comunic`rii deficitare în
interiorul organiza]iei militare?
Nimic mai simplu  – trebuie evitate
golurile în comunicare! Iar atunci
când acestea totu[i apar, este bine
s` nu se uite c` umplerea lor
înseamn` inteligen]` [i bun`-credin]`
– în construirea mesajelor
inteligibile pentru oamenii vii,
concre]i, din organiza]ia de
referin]`!

ALEA IACTA EST?

Cum este v`zut` organiza]ia
militar` din exterior, atunci când
comunicarea este deficitar`?

Sunt ni[te… primitivi!  O
asemenea percep]ie poate fi întâlnit`
atunci când ac]iunea militar`, una din
cele mai complexe forme de dinamism
uman – pentru simplul motiv c`
reune[te toate ipostazele manifest`rii
umanit`]ii – este prezentat` drept o
form` elementar` a violen]ei fizice.

Sunt o… gaur` neagr`! Nu
rareori, organiza]ia militar` este
perceput`  drept o permanent` surs`
de cheltuieli, costurile între]inerii
structurilor militare fiind prezentate
drept un… lux sau o… iresponsa-
bilitate.

Sunt carnea de tun, de care…
avem nevoie! În fine, se poate admite
c` organiza]ia militar` este util`, ca
oricare alt` structur`, f`r` s` se acorde
prea mult` aten]ie faptului c`,  dintr-o
organiza]ie obi[nuit` se poate ie[i, în
sens profesional, prin demisie sau
pensionare…

Îns` numai organiza]ia militar`
asigur`, la nevoie, un mod special de
ie[ire din cadrul s`u – sub faldurile
Tricolorului [i în sunetele Imnului
Na]ional!

Concluzia final`?
Nu vom spune niciodat` c`

gloan]ele pot fi înlocuite prin
comunicare. Numai c`, atunci când ne
îngrijim de depozitul de muni]ie, este
bine s` avem grij` [i de arsenalul de
comunicare.  Ne va fi, tuturor,  de mare
folos!

A doua idee – formuleaz`
întreb`rile privind riscul în
temeiul analizei [i nu doar a
emo]iilor!

O întrebare incomplet`; la pu]ini ani
dup` ruptura istoric` din decembrie
1989, s`pt`mânalul armatei titra unul
din cele mai sugestive enun]uri ale
presei postdecembriste: Armata e cu
noi! Dar voi cine sunte]i?
Interoga]ia era nu numai plastic
formulat`, dar [i îndrept`]it`. Armata
era pe deplin con[tient` de rolul practic
avut în schimbarea radical` din
România. Ar fi fost util s` priveasc` [i
în viitor, formulând înc` o întrebare –
Dar noi cine suntem? Asta ar fi
contribuit, probabil, la evitarea unor
pierderi de energie social`…

 Alt` idee – du-]i gândul pân`
la cap`t, formuleaz` complet
întrebarea!

R~SPUNSURI
NEPOTRIVITE

Sau despre suferin]a comunic`rii
în urma unor r`spunsuri pripite.


