PUNCTUL PE i

Observatorul milicar
Nr. 18 (7 - 13 mai 2008)

www.presamil.ro

GOLURILE IN COMUNICARE -
CUM APAR SI CUM POT Fl UMPLUTE...

= Maria IACOB, Dumitru IACOB

intre comunicarea deficitara si deficitul de comunicare
exista o legatura stransa si naturala, una de la cauza la efect.
Neindoielnic, comunicarea defectuoasa, ambigua, incoerenta,
imprecisa se traduce intr-un deficit de comunicare. in textura

comunicarii apar... goluri.

Care sunt situatiile si fenomenele prin care sunt generate
golurile in comunicare? Pot fi evitate? Si daca totusi apar, pot
fi remediate sau... umplute? La aceste intrebari ne propunem
sa raspundem, in cele ce urmeaza. Vom folosi atat argumente
care vin din logica proceselor de comunicare, cat si fapte,
situatii practice de comunicare din interiorul si din exteriorul
organizatiei militare. Adesea, exemplele ne sunt oferite de
mass-media, atat de presa militara, cat si de mesajul media,

in general, referitor la armata.
SURSE

Plecam de la una din cele mai
simple, dar si mai productive scheme
ale comunicarii. In comunicare, actorii
comunicarii, indivizii, grupurile si
organizatiile formuleaza interogatii si,
totodatd, asteapti si produc raspunsuri.
Nimic mai firesc. Cu totii avem
Sframdntari si cautari. Orizontul nostru
de cautare este populat de intrebari,
iar directia noastra de inaintare va fi
clara si sigurd numai in masura in care
este pregatita si luminatd de intrebarile
potrivite. Nu intAmplator se spune ca
un domeniu al cunoasterii a ajuns in
etapa maturititii doar atunci cand au
fost formulate intrebarile fundamentale
ale acestuia. De ce? Pentru simplul
motiv ca la raspunsurile fundamentale
nu se poate ajunge decat plecind de la
intrebarile fundamentale. Corelatia
dintre calitatea cognitiva a intrebarilor
sivaloarea operationala si de adevar a
intrebarilor este asigurata prin consis-
tenta si promptitudinea feedbackului.

Comunicarea este eficientd atunci
cand intrebdarile sunt bine puse,
raspunsurile se dovedesc a fi adecvate,
1ar feedbackul este semnificativ. In caz
contrar, comunicarea este deficitara,
cu... goluri. S trecem, abordéind
fiecare situatie in parte — intrebari,
raspunsuri, feedback —, la exemple!

INTREBARI
DEFICITARE

Sau cum apar golurile in
comunicare, atunci cind nu stim sa ne
miram.

Unde este dusmanul? Nimic mai
firesc, pentru orice tara si in orice
armatd, decat formularea unei
asemenea intrebdri. intr-un fel sau
altul, o asemenea intrebare era si este
inca prezentd in mass-media si in
spatiul public autohton. Numai ca
intrebarea are noima doar atunci cind
lumea este impartita in tabere clare,
cand schema bipolara functioneaza
indiscutabil pe teren, iar logica
Razboiului Rece este atét inevitabild,
cat si productiva. Este mult mai dificil
sd ai raspuns la o asemenea intrebare,
probabil chiar imposibil, atunci cand
lumea se afla in schimbare rapida, iar
marile puteri ale lumii au trecut la o
noud generatie de intrebari. Raméanand
in logica razboiului mentionat, vei
percepe mereu acelasi dusman, care
vine neincetat, precum lumina, din
aceeasi directie.

Grav este cd, incremenind in
vechea intrebare, devii incapabil sa
formulezi noile intrebari, cu adevarat

potrivite. Aici ne apropiem de
intrebarile nepuse.

Prima idee — pune intrebdrile
potrivite! (sau, mai exact, evitd pe cele
nepotrivite; sunt catastrofale!)

O intrebare nepusd (suficient de
pregnant): Unde este riscul? Dupa
cum se stie, organizatiile mature
realizeaza periodic analize de risc,
construite profesionist pe ansamblul
informatiilor privind tendintele
mediului extraorganizational; asemenea
analize sunt fundamentate pe meto-
dologii consistente si sunt ferite de
abordari emotionale.

Hai in NATO! Avem inci in
memorie tonul presei autohtone in
perioada premergatoare primului val
de extindere a Aliantei. De fapt,
mesajul mass-media in acest context
era unul pur emotional. Din pacate,
vointa intrarii in NATO, indiscutabil,
nu putea egala complexitatea analizei
geopolitice si geostrategice privind
extinderea Aliantei Nord-Atlantice.

O idee — nu confunda visurile
cu realitatea!

Reforma Armatei, cosmar sau
1zbanda? Adesea, intre comunicarea
interna si cea externa pot fi prapastii,
iar acestea pot aparea din mesajul
divergent. Efectiv, este riscant ca un
proces si fie perceput intr-un fel, din
interiorul organizatiei, si in chip
diametral opus din exteriorul acesteia.

O concluzie- asigurd legatura
dintre procesele dinlauntru si cele
dinafara!

Raspunsurile — ghilotina: da,
am rezolvat toate problemele!
Paradoxal, in comunicare, sunt mai
productive problemele nerezolvate pe
deplin, pentru simplul motiv ci ele lasa
deschisa calea cautarii, a dialogului.

difuzare)! Eficienta rezulta din forta de
impact a mesajului! (pentru aceasta
sunt utile sondajele de audientd).

EFECTE

Schema de analiza este din nou
simpld, dar, credem, productivd. In
opinia noastra, este important sa
observim care sunt efectele
comunicarii asupra oamenilor, cét si
asupra organizatiei, privind-o atat din
interior, cat si din afari. Fireste,
premisa analizei are in vedere forta
coagulanta a comunicarii, capacitatea
acesteia de a functiona drept liant
social. Sa trecem iarasi la exemple, la
situatii practice de comunicare, vizand,
pe rand, consecintele comunicarii
deficitare asupra omului si a organi-
zatiei militare, privita atat dinduntru, cit
si din exterior!

Cum percep oamenii efectele
golurilor in comunicare?

Sunt singur! Indiscutabil, doar
la 0 asemenea idee poate ajunge un
om din orice organizatie, nu neaparat
una militard, care, framéntat de
turbulenta schimbarii, nu primeste,
atunci cind are nevoie si in forma

A doua idee — formuleaza
intrebarile privind riscul in
temeiul analizei si nu doar a
emotiilor!

O intrebare incompletd; la putini ani
dupa ruptura istoricd din decembrie
1989, saptamanalul armatei titra unul
din cele mai sugestive enunturi ale
presei postdecembriste: Armata e cu
noi! Dar voi cine sunteti?
Interogatia era nu numai plastic
formulata, dar si indreptatita. Armata
era pe deplin constienta de rolul practic
avut in schimbarea radicala din
Romania. Ar fi fost util s priveasca si
in viitor, formuland incd o intrebare —
Dar noi cine suntem? Asta ar fi
contribuit, probabil, la evitarea unor
pierderi de energie sociala...

Altd idee — du-ti gidndul pana
la capat, formuleazd complet
intrebarea!

RASPUNSURI
NEPOTRIVITE

Sau despre suferinta comunicarii
in urma unor raspunsuri pripite.

Un sfat — pentru a nu ucide
comunicarea, evitati tonul
ultimativ!

FEEDBACK
INADECVAT

Sau cum poti pierde in comunicare
printr-o reactie nepotrivita.

Feedbackul nu vine de la sine!
Sa nu uitdm, in comunicarea dintre sefi
si subordonati, atat sefii, cat si
subordonatii au datoria comunicarii
active!

Oamenii sunt oameni! Desi pare
un truism, este bine sd avem mereu in
vedere uriasa fortd de influentare a
comunicarii informale; feedbackul
obtinut pe cdi informale poate fi extrem
de pretios.

Toti comunica cu toti! Pur si
simplu, comunicarea este un proces
global, in care eficienta si frecventa
proceselor de comunicare sunt strans
legate.

O idee — pentru a sti cat de
penetrant este mesajul tau, treci
dincolo de analiza de frecventi (in

potrivitd, informatiile asteptate si
necesare privind sensul, calendarul si
costurile schimbarii.

Sunt un nepriceput, poate
chiar un prost! Mai dureroasa decét
senzatia singuratatii este cea a
incompetentei, a nepriceperii; perceptia
este cu atat mai dureroasi cu cat este
insotitd de... ideea difuza ca lucrurile
stau de fapt altfel. Nu de putine ori,
organizatia afiseaza si solicita valori si
competente pe care omul cu pricina le
detine cu prisosintd, dar aceasta
judecata este ficutd mai ales atunci
cand omul in cauza este deja in afara
organizatiei. ..

Sunt etern si atotputernic!
Oricat ar parea de curios, iluzia
atotputerniciei este cu putintd in
organizatia militara, alimentata fiind, in
principal, de forta structurii ierarhice a
acestei organizatii. In acest context,
mesajul devine steril pentru emitent
si perturbator pentru toti receptorii.

Este lesne de observat cd, in toate
situatiile de mai sus, comunicarea
deficitara are efecte perturbatoare
asupra oamenilor pur si simplu.
Acestia nu pot fi si nu trebuie

marginalizati nici la marginea de sus,
unde lucreaza iluzia atotputerniciei, nici
la marginea de jos, unde devine vizibil
riscul distrugerii oamenilor prin
neomenie.

Cum este vazuta organizatia
(militara) din interior, atunci cind
comunicarea este deficitara?

Suntem o adunatura! Cu
certitudine, lipsa comunicarii interne
sau deficiente majore in functionarea
acesteia pot naste un grav complex de
inferioritate. Perceperea si asumarea
identitatii organizationale nu sunt cu
putinta decét atunci cAnd toate canalele
comunicarii interne sunt active si cand
mesajele sunt consistente, verosimile
si oportune.

Suntem o altia lume...! Probabil,
mai grav decit complexul de infe-
rioritate (de care, natural, poti scipa
atunci cand lucrezi efectiv, pe teren, in
teatrele de operatii, cu alte organizatii)
este complexul de superioritate.
Inceputul este dat prin perceptia
situatiei de... neintelegere (nimeni nu
intelege cat de importanti este actiunea
noastra...!)

Suntem o casti infailibila! Prin
aceasta idee, complexul de superio-
ritate ajunge la pragul de sus.
Sentimentul de casta este onorabil si,
efectiv, trebuie cultivat. Cu conditia sa
nu devina contraproductiv, s nu
altereze perceptia noastra despre noi
insine si sd nu alimenteze false
perceptii in exteriorul organizatiei
militare.

Ce poate fi facut pentru a
preintimpina si a surmonta
riscurile comunicarii deficitare in
interiorul organizatiei militare?
Nimic mai simplu - trebuie evitate
golurile in comunicare! Iar atunci
cand acestea totusi apar, este bine
sd nu se uite ca umplerea lor
inseamna inteligenta si buna-credinta
- in construirea mesajelor
inteligibile pentru oamenii vii,
concreti, din organizatia de
referinta!

ALEA IACTAEST?

Cum este vazuta organizatia
militara din exterior, atunci cand
comunicarea este deficitara?

Sunt niste... primitivi! O
asemenea perceptie poate fi intalnita
atunci cand actiunea militard, una din
cele mai complexe forme de dinamism
uman - pentru simplul motiv ca
reuneste toate ipostazele manifestarii
umanitatii — este prezentata drept o
forma elementara a violentei fizice.

Sunt o... gaura neagra! Nu
rareori, organizatia militard este
perceputd drept o permanenti sursa
de cheltuieli, costurile intretinerii
structurilor militare fiind prezentate
drept un... lux sau o... iresponsa-
bilitate.

Sunt carnea de tun, de care...
avem nevoie! In fine, se poate admite
ca organizatia militara este utila, ca
oricare alta structura, fara sa se acorde
prea mult3 atentie faptului ca, dintr-o
organizatie obisnuita se poate iesi, in
sens profesional, prin demisie sau
pensionare...

insd numai organizatia militard
asigur3, la nevoie, un mod special de
iesire din cadrul sdu — sub faldurile
Tricolorului si in sunetele Imnului
National!

Concluzia finala?

Nu vom spune niciodata ca
gloantele pot fi inlocuite prin
comunicare. Numai cd, atunci cAnd ne
ingrijim de depozitul de munitie, este
bine s3 avem grija si de arsenalul de
comunicare. Ne va fi, tuturor, de mare
folos!



