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DESPRE NOUA DOCTRIN~
DE RELA}II PUBLICE A NATO (3)

Maior Marian PREDOAICA1

II. SCHIMB~RI
NECESARE

II.4 De la pasiv la reactiv

MC 457 prevedea trei moduri de
lucru pentru structurile de rela]ii publice
ale NATO: pasiv, semiactiv [i activ. Din
dorin]a de a dinamiza activitatea acestor
structuri, MC 457/1 redenume[te cele
trei moduri de lucru în reactiv, activ [i
foarte activ, subliniind astfel necesitatea
abord`rii permanente a activit`]ii de
rela]ii publice de pe pozi]ii dinamice.

Explica]iile care înso]esc cele trei
moduri de lucru sugereaz` direc]iile
generale de dozare a efortului, ierar-
hizare a priorit`]ilor, alocare a resurselor
[i evaluare a rezultatelor în situa]iile
standard întâlnite în activitatea zilnic`.

Modul de lucru reactiv nu presu-
pune eforturi deliberate de informare a
publicului, ci activit`]i de planificare [i
întocmire a unor r`spunsuri la posibilele
întreb`ri ale mass-mediei sau publicului.
Probabil, ca urmare a lec]iilor înv`]ate
[i cu inten]ia de a descuraja comporta-
mentul pasiv, sugerat de vechea
denumire a acestui mod de lucru,
doctrina precizeaz` explicit c` reactiv
înseamn` a reac]iona la solicit`rile mass-
mediei sau ale publicului [i c` „a nu
r`spunde la telefon sau a r`spunde «nu
coment`m» nu pot fi considerate op]iuni
de folosit”.

Modul de lucru activ desemneaz`
activit`]ile de rutin`, desf`[urate pentru
informarea publicului [i promovarea
imaginii organiza]iei, iar cel foarte activ
descrie eforturile deliberate [i semni-
ficative de informare [i promovare,
desf`[urate de structura de rela]ii
publice atunci când interesul publicului
este ridicat, anticipat ca fiind ridicat sau
dorit.

II.5 Când internetul
nu mai poate fi ignorat

Spre deosebire de vechea doctrin`,
în care într-un singur paragraf se
men]iona importan]a [i modul de
utilizare a paginilor de internet ale
Alian]ei, MC 457/1 acord` internetului,
importan]a cuvenit`, îi dedic` nu mai
pu]in de cinci paragrafe [i îl nume[te

„discutabil, cel mai puternic instrument
informa]ional [i de rela]ii publice aflat
la dispozi]ia structurilor de profil ale
NATO”.

În primul rând, se solicit` tuturor
comandamentelor NATO s` î[i pla-
nifice activit`]i de informare a publi-
cului prin intermediul internetului,
pentru a r`mâne competitivi în planul
comunic`rii [i s` î[i construiasc` site-
uri atractive, interactive [i prin care
s` se poat` naviga cu u[urin]`.

În paragraful dedicat blog-urilor
[i altor modalit`]i de comunicare pe
internet, se recunoa[te faptul c` cei
care posteaz` informa]ii, [tiri sau
opinii pe web, indiferent dac` sunt
acredita]i sau nu, dac` sunt sau nu
bine informa]i, pot fi la fel de
competitivi [i de influen]i ca cele mai
reputate structuri mass-media. Aceste
persoane sunt implicate constant în
dezbateri pe subiecte de securitate,
exercitând o influen]` important`
asupra percep]iei [i în]elegerii
publicului fa]` de respectivele
subiecte – inclusiv fa]` de imaginea
[i activitatea NATO. În consecin]`, se
recomand` luarea lor în considera]ie
pe timpul planific`rii [i desf`[ur`rii
activit`]ilor de rela]ii publice.

O dovad` cert` a faptului c` NATO
ia într-adev`r în serios noile medii de
comunicare de tipul internetului este [i
faptul c`, la sfâr[itul anului 2007, dup`
aprinse dezbateri interne, Alian]a a decis
s` declasifice [i s` posteze pe diverse site-
uri, inclusiv YouTube, material video
„strict secret”, cu scene reale de lupt` din
Afganistan, cu scopul de a câ[tiga b`t`lia
virtual` cu talibanii [i sus]in`torii lor,
surprinz`tor de consisten]i [i
conving`tori în prezentarea pe internet
a succeselor ob]inute de ei pe câmpul
de lupt` real. La acea vreme, purt`torul
de cuvânt al Alian]ei, James Appathurai,
declara c` NATO câ[tig` b`t`liile la
nivel tactic, dar nu se concentreaz`
suficient la nivelul b`t`liei strategice
care se d` pentru câ[tigarea încrederii
opiniei publice.2 Se pare c`, în momentul
de fa]`, Alian]a a tras concluziile de
rigoare [i se str`duie[te s` schimbe
fundamental datele problemei, începând
chiar cu modificarea în direc]ia corect`
a doctrinei ce-i reglementeaz` rela]iile
publice.

În aceea[i ordine de idei, într-un
alt paragraf al instruc]iunii MC 457/1,

se atrage aten]ia c` accesul foarte u[or
la internet al personalului NATO (aflat
uneori chiar în misiuni de lupt`) sau al
familiilor acestuia face ca texte, fotografii
[i secven]e video, con]inând informa]ii
importante despre opera]iile, echipa-
mentul, tacticile [i inten]iile Alian]ei,
s` ajung` adesea în mâinile
adversarilor. În func]ie de con]inutul
informa]iilor transmise, acest lucru fie
aduce prejudicii însemnate, punând în
primejdie personalul NATO, fie poate
sprijini semnificativ activitatea de
promovare a organiza]iei, de informare
a publicului [i de câ[tigare a sprijinului
acestuia. Prin urmare, regulile pe care
personalul trebuie s` le respecte în
comunicarea cu publicul extern,
privind aprobarea informa]iilor
transmise, respectarea securit`]ii
opera]ionale [i decen]ei, r`mân în
continuare valabile, indiferent dac`
este vorba despre pres`, televiziune sau
metode electronice moderne de
comunicare.

II.6 Modific`ri mici,
consecin]e însemnate

O alt` noutate adus` de MC 457/1 o
reprezint` introducerea a dou` categorii
de purt`tori de cuvânt pentru
structurile NATO: purt`tori de cuvânt
oficiali [i delega]i. Purt`torii de cuvânt
oficiali sunt cei care, în virtutea pozi]iei
pe care o ocup`, sunt desemna]i s`
comunice cu mass-media [i cu publicul
intern sau extern. În aceast` categorie
intr`, desigur, comandantul [i [eful
structurii de rela]ii publice. Purt`torii
de cuvânt delega]i sunt acele persoane
care, prin specifica]iile func]iei pe care
sunt încadrate sau ca urmare a
îns`rcin`rii speciale primite de la
comandant, sunt implicate în
comunicarea extern` [i intern`, adesea
în calitatea de exper]i pe anumite
subiecte. Fiecare comandament NATO
are obliga]ia de a-[i desemna aceste
dou` categorii de purt`tori de cuvânt
pentru a fi limpede cine este autorizat s`
joace rolul de purt`tor de cuvânt [i cine
nu. Acest fapt atrage dup` sine
necesitatea asigur`rii unei preg`tiri
superioare în domeniul rela]iilor publice
pentru purt`torii de cuvânt oficiali [i
delega]i [i a unei preg`tiri obi[nuite în
domeniu pentru restul personalului.

Încorporarea jurnali[tilor în struc-
turile militare (embedded journalism)
pentru a avea acces la anumite activit`]i
desf`[urate de armat` pe timp de pace
sau în confrunt`ri militare, care, altfel,
nu le-ar fi accesibile, poate fi considerat`
o practic` relativ nou`, consacrat` în
timpul conflictului din Irak, din 2003, [i
care poate aduce beneficii importante
mass-mediei, dar mai ales organiza]iilor
militare. Prin urmare, dincolo de
reticen]ele mai multor state membre ale
NATO de a îmbr`]i[a aceast` practic`,
noua doctrin` a Alian]ei o ia în
considera]ie, folosind termenul
integrarea mass-mediei (media
integration), [i încurajeaz` membrii
NATO s` permit` accesul mass-mediei
la opera]iile Alian]ei [i la alte activit`]i
ale NATO [i s` accepte prezen]a
reprezentan]ilor acredita]i ai mass-
media în comandamentele sau unit`]ile
proprii. Autoritatea de a decide
integrarea mass-mediei în structurile
NATO sau de a accepta prezen]a
jurnali[tilor în comandamentele Alian]ei
a fost acordat` comandan]ilor respec-
tivelor structuri sau comandamente.

Doctrina aprobat` în 2007 u[ureaz`
[i procedura de anun]are a exerci]iilor
desf`[urate de comandamentele
NATO. Anterior apari]iei acesteia, era
prev`zut ca orice exerci]iu s` fie anun]at
public, printr-un a[a-numit comunicat
ini]ial de pres`. Acest tip de comunicat
trebuia s` treac` printr-un proces
complicat de aprobare în care erau
implicate inclusiv comitetele militar [i
politic ale NATO. De cele mai multe ori,
din cauza aprob`rii anevoioase,
comunicatul ini]ial de pres` ajungea s`
fie lipsit de importan]` pentru c` presa
[i publicul aveau deja cuno[tin]` despre
exerci]iul care urma s` aib` loc. Pentru
a corecta aceast` stare de lucruri, MC
457/1 deleag`, în majoritatea cazurilor,
autoritatea de a analiza necesitatea
întocmirii [i transmiterii unui comunicat
ini]ial de pres` comandamentului care
desf`[oar` exerci]iul [i autoritatea de a
aproba comunicatul [i de a permite
transmiterea lui comandamentului care
l-a planificat [i ordonat.

Accidentele soldate cu pagube
materiale, r`nirile [i decesele au trezit
dintotdeauna interesul mass-mediei [i
al publicului [i au dat b`taie de cap
structurilor de rela]ii publice. MC 457/
1 aduce ca noutate în gestionarea
acestui tip de evenimente recoman-
darea ca ofi]erii de rela]ii publice ai
NATO s` fie printre primii care iau
cuno[tin]` – în mod ideal, chiar înaintea
presei sau a structurilor de rela]ii publice
ale na]iunilor membre NATO – despre
situa]iile soldate cu r`niri [i decese în
rândul personalului propriu [i s` încerce
s` informeze imediat mass-media, în
vederea devans`rii încerc`rilor
adversarilor de folosire a mediatiz`rii
acestor incidente pentru promovarea
propriilor interese. Transmiterea
informa]iilor despre numele, na]io-
nalitatea, starea [i detaliile personale ale
celor r`ni]i sau deceda]i, despre tipul
de echipament distrus sau avariat,
precum [i despre stadiul anchetelor

aflate în desf`[urare r`mâne în
continuare o prerogativ` a fiec`rei
na]iuni membre NATO.

O serie de alte modific`ri, de mai
mic` importan]`, au fost aduse doctrinei
pentru a corecta anumite lipsuri [i a o
adapta vremurilor actuale. Din aceast`
categorie face parte, spre exemplu,
schimbarea denumirii fostelor Centre
ale coali]iei, de informare a presei,
Coalition Press Information Centres
(CPIC) – de tipul celor stabilite în teatre
de opera]ii, precum cel din Afganistan –
în Centre NATO de informare a mass-
mediei (NATO Media Information
Centres). Aceast` schimbare s-a f`cut
pentru a scoate în eviden]` faptul c`
opera]iile desf`[urate de NATO nu
apar]in coali]iei [i pentru c` termenul
media a fost considerat mai cuprinz`tor
[i, deci, mai adecvat decât cel de pres`.

III. CONCLUZIIIII. CONCLUZIIIII. CONCLUZIIIII. CONCLUZIIIII. CONCLUZII

Decizia NATO de a-[i revizui
[i moderniza Doctrina de rela]ii
publice este binevenit`, dac` ]inem
seama c` este luat` într-o perioad` în
care evolu]iile rapide [i surprinz`toare
ale mass-mediei, comunic`rii [i
tehnologiei informa]iei arunc` în
desuetudine multe din prevederile
doctrinare introduse cu doar pu]in timp
în urm`. Cine î[i imagina, acum câ]iva
ani, de pild`, c` NATO –organiza]ie
destul de conservatoare [i reticent` în
declasificarea informa]iilor secrete – va
utiliza informa]ii video strict secrete în
confruntarea dus`, pe t`râmul virtual
al internetului, cu talibanii [i
simpatizan]ii lor, surprinz`tor de
specializa]i în promovarea propriilor
interese, prin utilizarea mijloacelor
electronice de comunicare?

Se pot distinge cu u[urin]` eforturile
celor care au contribuit la elaborarea
noii doctrine de a sublinia importan]a
deosebit` pe care conducerea Alian]ei
dore[te s` o dea [i pe viitor rela]iilor
publice. Prevederea c` toate coman-
damentele NATO trebuie s` aib`
structur` de rela]ii publice – compus`
cel pu]in din urm`toarele trei
compartimente:   planificare [i
politici,  opera]ii media, analiz` [i
monitorizare media,    produc]ie
(tip`rit`, foto [i în domeniul internetului)
– este un exemplu în acest sens. Sigur
c` timpul pân` când asemenea
prevederi doctrinare ajung s` fie puse
în practic` poate fi destul de lung, dar
conducerea NATO dore[te s` protejeze
[i s` înt`reasc` imaginea, componen]a
[i rolul structurilor de rela]ii publice,
începând chiar de la acest nivel al
reglement`rilor pe care se întemeiaz`.

Modific`rile aduse doctrinei, de[i
relativ numeroase, nu o schimb`
fundamental, îns` cu siguran]` o fac mai
bine adaptat` noilor provoc`ri c`rora
rela]iile publice trebuie s` le fac` fa]` [i,
totodat`, o ajut` s` sublinieze, suficient
de clar, pentru întregul personal al
Alian]ei, în special, pentru comandan]ii
de la toate nivelurile, importan]a
deosebit` pe care acestea o au în
atingerea obiectivelor opera]ionale [i
strategice ale NATO.
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