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II. SCHIMBARI
NECESARE

II.4 De la pasiv la reactiv

MC 457 prevedea trei moduri de
lucru pentru structurile de relatii publice
ale NATO: pasiv, semiactiv si activ. Din
dorinta de a dinamiza activitatea acestor
structuri, MC 457/1 redenumeste cele
trei moduri de lucru in reactiv, activ si
Joarte activ, subliniind astfel necesitatea
abordarii permanente a activitatii de
relatii publice de pe pozitii dinamice.

Explicatiile care insotesc cele trei
moduri de lucru sugereaza directiile
generale de dozare a efortului, ierar-
hizare a prioritatilor, alocare a resurselor
si evaluare a rezultatelor in situatiile
standard intalnite in activitatea zilnica.

Modul de lucru reactiv nu presu-
pune eforturi deliberate de informare a
publicului, ci activitati de planificare si
intocmire a unor raspunsuri la posibilele
intrebari ale mass-mediei sau publicului.
Probabil, ca urmare a lectiilor invatate
si cu intentia de a descuraja comporta-
mentul pasiv, sugerat de vechea
denumire a acestui mod de lucru,
doctrina precizeaza explicit ca reactiv
inseamna a reactiona la solicitarile mass-
mediei sau ale publicului si ca ,a nu
rdspunde la telefon sau a raspunde «nu
comentam» nu pot fi considerate optiuni
de jolosit”.

Modul de lucru activ desemneaza
activitatile de ruting, desfasurate pentru
informarea publicului si promovarea
imaginii organizatiei, iar cel foarte activ
descrie eforturile deliberate si semni-
ficative de informare si promovare,
desfasurate de structura de relatii
publice atunci cand interesul publicului
este ridicat, anticipat ca fiind ridicat sau
dorit.

II.5 Cand internetul
nu mai poate fi ignorat

Spre deosebire de vechea doctrina,
in care intr-un singur paragraf se
mentiona importanta si modul de
utilizare a paginilor de internet ale
Aliantei, MC 457/1 acorda internetului,
importanta cuvenitd, i dedica nu mai
putin de cinci paragrafe si il numeste
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Ldiscutabil, cel mai puternic instrument
informational si de relatii publice aflat
la dispozitia structurilor de profil ale
NATO”.

In primul rand, se solicita tuturor
comandamentelor NATO sa isi pla-
nifice activitati de informare a publi-
cului prin intermediul internetului,
pentru a ramane competitivi in planul
comunicarii i sa isi construiasca site-
uri atractive, interactive si prin care
sd se poatd naviga cu usurintd.

In paragraful dedicat blog-urilor
si altor modalitati de comunicare pe
internet, se recunoaste faptul ci cei
care posteaza informatii, stiri sau
opinii pe web, indiferent daca sunt
acreditati sau nu, daca sunt sau nu
bine informati, pot fi la fel de
competitivi si de influenti ca cele mai
reputate structuri mass-media. Aceste
persoane sunt implicate constant in
dezbateri pe subiecte de securitate,
exercitind o influentd importanta
asupra perceptiei si intelegerii
publicului fata de respectivele
subiecte — inclusiv fatd de imaginea
si activitatea NATO. In consecinta, se
recomanda luarea lor in consideratie
pe timpul planificarii si desfasurarii
activitatilor de relatii publice.

O dovada certa a faptului ca NATO
ia intr-adevar in serios noile medii de
comunicare de tipul internetului este si
faptul c3, la sfarsitul anului 2007, dupa
aprinse dezbateri interne, Alianta a decis
si declasifice si sa posteze pe diverse site-
uri, inclusiv YouTube, material video
LStrict secret”, cu scene reale de lupta din
Afganistan, cu scopul de a castiga batalia
virtuala cu talibanii si sustinatorii lor,
surprinzator de consistenti si
convingatori in prezentarea pe internet
a succeselor obtinute de ei pe campul
de lupta real. La acea vreme, purtatorul
de cuvant al Aliantei, James Appathurai,
declara ca NATO céstiga bataliile la
nivel tactic, dar nu se concentreazi
suficient la nivelul bataliei strategice
care se da pentru castigarea increderii
opiniei publice.? Se pare c3, in momentul
de fata, Alianta a tras concluziile de
rigoare si se straduieste sa schimbe
fundamental datele problemei, incepand
chiar cu modificarea in directia corectd
a doctrinei cei reglementeaza relatiile
publice.

In aceeasi ordine de idei, intr-un
alt paragraf al instructiunii MC 457/1,
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se atrage atentia ca accesul foarte usor
la internet al personalului NATO (aflat
uneori chiar in misiuni de luptd) sau al
familiilor acestuia face ca texte, fotografii
si secvente video, continind informatii
importante despre operatiile, echipa-
mentul, tacticile si intentiile Aliantei,
sd ajungd adesea in mainile
adversarilor. In functie de continutul
informatiilor transmise, acest lucru fie
aduce prejudicii insemnate, punand in
primejdie personalul NATO, fie poate
sprijini semnificativ activitatea de
promovare a organizatiei, de informare
a publicului si de castigare a sprijinului
acestuia. Prin urmare, regulile pe care
personalul trebuie si le respecte in
comunicarea cu publicul extern,
privind aprobarea informatiilor
transmise, respectarea securitatii
operationale si decentei, raman in
continuare valabile, indiferent daca
este vorba despre presd, televiziune sau
metode electronice moderne de
comunicare.

11.6 Modificari mici,
consecinte insemnate

O alta noutate adusa de MC 457/1 o
reprezintd introducerea a doua categorii
de purtatori de cuvant pentru
structurile NATO: purtatori de cuvant
oficiali si delegati. Purtatorii de cuvant
oficiali sunt cei care, in virtutea pozitiei
pe care o ocupd, sunt desemnati s
comunice cu mass-media si cu publicul
intern sau extern. In aceasta categorie
intra, desigur, comandantul si seful
structurii de relatii publice. Purtatorii
de cuvant delegati sunt acele persoane
care, prin specificatiile functiei pe care
sunt incadrate sau ca urmare a
insdrcindrii speciale primite de la
comandant, sunt implicate in
comunicarea externa si interna, adesea
in calitatea de experti pe anumite
subiecte. Fiecare comandament NATO
are obligatia de a-si desemna aceste
doua categorii de purtatori de cuvant
pentru a fi limpede cine este autorizat sa
joace rolul de purtator de cuvént si cine
nu. Acest fapt atrage dupa sine
necesitatea asigurarii unei pregatiri
superioare in domeniul relatiilor publice
pentru purtitorii de cuvant oficiali si
delegati si a unei pregatiri obisnuite in
domeniu pentru restul personalului.

Incorporarea jurnalistilor in struc-
turile militare (embedded journalism)
pentru a avea acces la anumite activitati
desfasurate de armata pe timp de pace
sau in confruntari militare, care, altfel,
nu le-ar fi accesibile, poate fi considerata
o practica relativ noud, consacrata in
timpul conflictului din Irak, din 2003, si
care poate aduce beneficii importante
mass-mediei, dar mai ales organizatiilor
militare. Prin urmare, dincolo de
reticentele mai multor state membre ale
NATO de a imbratisa aceasta practica,
noua doctrind a Aliantei o ia in
consideratie, folosind termenul
integrarea mass-mediei (media
integration), si incurajeaza membrii
NATO sa permita accesul mass-mediei
la operatiile Aliantei si la alte activitati
ale NATO si sa accepte prezenta
reprezentantilor acreditati ai mass-
media in comandamentele sau unitatile
proprii. Autoritatea de a decide
integrarea mass-mediei in structurile
NATO sau de a accepta prezenta
jurnalistilor in comandamentele Aliantei
a fost acordata comandantilor respec-
tivelor structuri sau comandamente.

Doctrina aprobata in 2007 usureaza
si procedura de anuntare a exercitiilor
desfasurate de comandamentele
NATO. Anterior aparitiei acesteia, era
previazut ca orice exercitiu sa fie anuntat
public, printr-un asa-numit comunicat
initial de presa. Acest tip de comunicat
trebuia sa treaca printr-un proces
complicat de aprobare in care erau
implicate inclusiv comitetele militar si
politic ale NATO. De cele mai multe ori,
din cauza aprobdrii anevoioase,
comunicatul initial de presa ajungea sa
fie lipsit de importantd pentru ca presa
si publicul aveau deja cunostinta despre
exercitiul care urma sa aiba loc. Pentru
a corecta aceasta stare de lucruri, MC
457/1 deleagi, in majoritatea cazurilor,
autoritatea de a analiza necesitatea
intocmirii si transmiterii unui comunicat
initial de presa comandamentului care
desfasoara exercitiul si autoritatea de a
aproba comunicatul si de a permite
transmiterea lui comandamentului care
l-a planificat si ordonat.

Accidentele soldate cu pagube
materiale, ranirile si decesele au trezit
dintotdeauna interesul mass-mediei si
al publicului si au dat bataie de cap
structurilor de relatii publice. MC 457/
1 aduce ca noutate in gestionarea
acestui tip de evenimente recoman-
darea ca ofiterii de relatii publice ai
NATO si fie printre primii care iau
cunostinta — in mod ideal, chiar inaintea
presei sau a structurilor de relatii publice
ale natiunilor membre NATO - despre
situatiile soldate cu raniri si decese in
randul personalului propriu si s3 incerce
sa informeze imediat mass-media, in
vederea devansarii incercarilor
adversarilor de folosire a mediatizarii
acestor incidente pentru promovarea
propriilor interese. Transmiterea
informatiilor despre numele, natio-
nalitatea, starea si detaliile personale ale
celor raniti sau decedati, despre tipul
de echipament distrus sau avariat,
precum si despre stadiul anchetelor
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aflate in desfasurare raméne in
continuare o prerogativa a fiecarei
natiuni membre NATO.

O serie de alte modificari, de mai
mica importanta, au fost aduse doctrinei
pentru a corecta anumite lipsuri si a o
adapta vremurilor actuale. Din aceasta
categorie face parte, spre exemplu,
schimbarea denumirii fostelor Centre
ale coalitiei, de informare a presei,
Coalition Press Information Centres
(CPIC) - de tipul celor stabilite in teatre
de operatii, precum cel din Afganistan —
in Centre NATO de informare a mass-
mediei (NATO Media Information
Centres). Aceasta schimbare s-a facut
pentru a scoate in evidenta faptul ca
operatiile desfasurate de NATO nu
apartin coalitiei si pentru ca termenul
media a fost considerat mai cuprinzator
si, deci, mai adecvat decét cel de presa.

. CONCLUZII

Decizia NATO de a-si revizui
si moderniza Doctrina de relatii
publice este binevenita, daca tinem
seama cd este luati intr-o perioada in
care evolutiile rapide si surprinzitoare
ale mass-mediei, comunicarii si
tehnologiei informatiei arunca in
desuetudine multe din prevederile
doctrinare introduse cu doar putin timp
in urma. Cine isi imagina, acum cétiva
ani, de pilda, ca NATO -organizatie
destul de conservatoare si reticenta in
declasificarea informatiilor secrete — va
utiliza informatii video strict secrete in
confruntarea dusa, pe taramul virtual
al internetului, cu talibanii si
simpatizantii lor, surprinzator de
specializati in promovarea propriilor
interese, prin utilizarea mijloacelor
electronice de comunicare?

Se pot distinge cu usurinta eforturile
celor care au contribuit la elaborarea
noii doctrine de a sublinia importanta
deosebita pe care conducerea Aliantei
doreste sa o dea si pe viitor relatiilor
publice. Prevederea ca toate coman-
damentele NATO trebuie sa aiba
structura de relatii publice — compusa
cel putin din urmaitoarele trei
compartimente: ® planificare si
politici, ® operatii media, analiza si
monitorizare media, ® productie
(tiparita, foto siin domeniul internetului)
— este un exemplu in acest sens. Sigur
ca timpul pana cand asemenea
prevederi doctrinare ajung si fie puse
in practica poate fi destul de lung, dar
conducerea NATO doreste si protejeze
si sa intareasca imaginea, componenta
si rolul structurilor de relatii publice,
incepand chiar de la acest nivel al
reglementdrilor pe care se intemeiaza.

Modificarile aduse doctrinei, desi
relativ numeroase, nu o schimba
fundamental, insa cu siguranta o fac mai
bine adaptata noilor provocari carora
relatiile publice trebuie s le faca fata si,
totodata, o ajutd sa sublinieze, suficient
de clar, pentru intregul personal al
Aliantei, in special, pentru comandantii
de la toate nivelurile, importanta
deosebitd pe care acestea o au in
atingerea obiectivelor operationale si
strategice ale NATO.
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