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La ora actuala, mijloacele de creare si
diseminare a informatiilor la scari globala
sunt practic la indemana oricui. Internetul,
laptopurile, telefoanele mobile, camerele
foto si video digitale, televiziunea prin
satelit permit tuturor celor care doresc sa
isi exprime ideile si opiniile oamenilor
din toate colturile lumii, sa publice sau sa
ofere spre difuzare imagini statice sau in
miscare, sa critice, sa comenteze, sa dez-
bata si sa exprime pareri despre eveni-
mente politice si sociale, fenomene natu-
rale, activitatea organizatiilor guverna-
mentale sau neguvernamentale. Pentru
aceasta au la indeméana blog-uri personale
sau ale unor institutii media, site-uri
exotice sau foarte onorabile.

De aceea, pe de o parte, nu a fost
niciodata mai simplu pentru organizatii de
tipul NATO sa isi promoveze imaginea si
informatiile despre propria activitate in
randul publicului. Pe de alta parte, cu
aceeasi mare usurintd, adversarii si criticii
Aliantei pot s isi expuna opiniile cu scopul
de a discredita NATO, de a-i amenda
greselile, de a influenta comportamentul
si opiniile publicului nefavorabil Aliantei
si de a schimba dﬂeciziile politice in detri-
mentul acesteia. In plus, o buna parte a
acestor adversari nu sunt deloc constransi
de aceleasi reguli stricte, legate de res-
pectarea adevarului si pastrarea decentei
in comunicarea de informatii catre public,
pe care trebuie sa le urmeze structurile
de relatii publice ale NATO.

Pentru a contracara astfel de situatii si
pentru a face activitatea de relatii publice,
desfasurata de Alianta, mai adaptata
contextului informational actual, a fost
nevoie sd se aducd doctrinei mai bine de
20 de schimbari importante. In aceasta
categorie s-ar incadra modificarea
denumirii relatiilor publice, clarificarea si
redefinirea misiunii si definitiei acestora,
formularea principiilor care guverneaza
activitatea de relatii publice in NATO si
acordarea unei libertati extinse spe-
cialistilor de relatii publice ai Aliantei in a
comunica deschis cu publicul-tintd, intern
si extern organizatiei.

II.1 Informatii
publice sau afaceri
publice?

Cea mai evidenta schimbare produsa
in doctrina este inlocuirea numelui
relatiilor publice din public information in
public affairs, termen deja utilizat de
armata Statelor Unite in desemnarea
acestei activitati desfasurate de structurile
sale de profil.

Conform celor prezentate de colonelul
Brett Boudreau, consilierul pe probleme
de relatii publice al presedintelui
Comitetului Militar al NATO, pe timpul
Conferintei anuale de relatii publice a
NATO, desfasuratd in 2007, doud au fost
principalele ratiuni care au dus la aceasta
schimbare. in primul rand, in vechea
doctrina, relatiile publice (public infor-
mation) se refereau in mod strict la rela-
tiile structurilor de profil cu mass-media,
ceea ce excludea prin definitie comu-
nicarea interna si relatiile cu comunitatea
civild locald (internal communications si
community relations). In consecinta,
structurile de relatii publice ale Aliantei
au desfasurat relativ putine actiuni de
comunicare si informare in interiorul
organizatiei si cu comunitatea civila locala
din vecinatatea comandamentelor NATO.
Nefiind prevazute in doctrind, asemenea
actiuni de comunicare au depins complet
de daruirea si creativitatea specialistilor
de relatii publice, precum si de decizia

comandantilor care au actionat dupa cum
au crezut de cuviinta, in functie de
pregatire, fler si dorinta de a avea un
personal si 0 comunitate locald bine infor-
mate despre activitatile desfasurate de
structurile militare pe care le comandau.?

Pentru a corecta aceasta stare de
lucruri, in noua doctrind se mentioneaza,
chiar din definitia relatiilor publice, ca in
sfera lor de activitate intra ,planificarea si
desfasurarea de activitati de relationare cu
mass-media, comunicare internd si relatio-
nare cu comunitatea civild locald”, aceste
trei elemente (media relations, internal
communications si community relations)
reprezentand functiile de baza ale relatiilor
publice in NATO.

Este foarte probabil ca un rol important
in convingerea specialistilor de relatii
publice ai NATO si conducerii Aliantei ca
functiile de comunicare interna si de
relationare cu comunitatea locala sunt
foarte importante pentru activitatea de
relatii publice si trebuie sa fie introduse
in noua doctrina l-au avut specialistii
militari americani in domeniu, care le
cunosteau bine si le aplicau permanent in
practica, intrucat erau prevazute de ani
buni in propria lor doctrina.?

O a doua ratiune pentru schimbarea
numelui relatiilor publice a fost aceea ca
vechea denumire, informatii publice
(public information), continea o parte din
denumirea operatiilor informationale
(information operations), ceea ce, in opinia
multora, putea da nastere la confuzii
referitoare la modul de planificare si
directionare a activitatilor celor doua
categorii de stmgturi in cadrul comanda-
mentelor NATO. In practica, s-a constatat
ca dorinta legitima a comandantilor de a
mentine unitara coordonarea activitatilor
desfasurate in domeniul informational a
avut drept consecinta subordonarea
structurii de relatii publice structurilor de
operatii, care adesea se aflau sub comanda
unor ofiteri de infanterie sau artilerie cu o
pregatire insuficienta in domeniul relatiilor
publice si cu o viziune inadecvata asupra
rolului pe care acestea trebuie sa il aiba in
cadrul comandamentelor NATO, ceea ce
a condus la consecinte nu tocmai fericite
asupra activitatii de informare a publicului.*
Mai mult decét atat, conform opiniei
majoritatii specialistilor de relatii publice,
ca urmare a similitudinii existente intre
denumirile si anumite moduri de actiune
ale celor doua categorii de structuri, aparea
un potential semnificativ de subminare a
credibilitatii structurilor de relatii publice,
datorat posibilei situari eronate de catre
public, in contul structurilor de relatii
publice, a activitatilor de manipulare a
adevarului si de influentare, desfasurate
de structurile de operatii informationale
asupra unui public-tintd aprobat (in special
in situatii de criza sau razhoi).

De aceea, prin reglementarile cu-
prinse in MC 457/1, s-a urmdrit conso-
lidarea ideii (intr-o formulare aproape
identica este prezenta si in doctrina de
relatii publice a armatei SUA) ca relatiile
publice si operatiile informationale trebuie
sa fie clar separate, in special in ceea ce
priveste scopurile, intentiile si grupul-tinta
pe care si le stabilesc, dar sa se afle intr-o
strdnsa si permanenta cooperare. De
asemenea, pentru a elimina dubiile
referitoare la subordonarea structurilor de
relatii publice si a intari ideea de separare
a celor doud functii, doctrina prevede acum
ca & ,relatiile publice nu sunt o parte a
operatiilor informationale”, ® ,nu au nici
un rol in planificarea sau desfasurarea de
operatii informationale, psihologice sau de
inselare” si ® ,se subordoneaza direct
comandantului”. Se spera ca, astfel, se vor
putea evita sau contracara, pe viitor,
acuzatiile venite din partea mass-media sau
a publicului privind implicarea compar-
timentelor de relatii publice in manipularea
adevarului sau in actiuni desfisurate de

alte structuri informationale ale NATO,
precum cele de operatii psihologice sau
operatii informationale.

II.2 Reconsiderarea
misiunii

O modificare importantd adusa
doctrinei o reprezintd reformularea
misiunii relatiilor publice. Obiectivul
relatiilor publice, stipulat in doctrina din
2001, era acela de a informa publicul larg
despre activitatile Aliantei, prin furnizarea
de cit mai multe informatii posibile
cetatenilor tarilor membre si partenere
NATO, precum si altor natiuni, in situatiile
in care era necesara o asemenea extensie.
Informarea publicului trebuia ficuta cu
scopul de a creste nivelul de intelegere si
sprijinul publicului fatd de Alianta si
activitatile ei.

Noile instructiuni (MC 457/1)
precizeaza ca misiunea relatiilor publice
este de a sprijini comandantii prin comu-
nicarea la timp, catre public a informatiilor
exacte, cu scopul de a-i imbunatati acestuia
nivelul de cunoastere si intelegere a aspec-
telor militare ale rolului, telurilor, ope-
ratiilor, misiunilor si activitatilor NATO,
sporind, astfel, credibilitatea Aliantei.

Prin urmare, principala sarcini a
structurilor de relatii publice nu mai este
aceea de a informa publicul, ci de a-i
sprijini pe comandanti prin informarea
oportuni si exacta a publicului. Se poate
observa intentia Aliantei de a intari
autoritatea in domeniu a comandantilor
de la toate nivelurile si de a le acorda un
grad mai mare de libertate in gestionarea
activitatii de informare a publicului.
Raméne de vazut cum va fi interpretata si
aplicatd aceastd schimbare a misiunii
principale de ofiterii de relatii publice,
daca ea va armoniza relatiile dintre ei si
comandanti si daca, de pilda, va facilita
transarea rapida, eficienta si spre interesul
institutiei a situatiilor in care ofiterii de
relatii publice considera ca anumite
informatii trebuie comunicate publicului,
iar comandantul apreciaza ca ele trebuie
sa raméina nedezviluite, pentru ca
transmiterea lor ar putea aduce prejudicii
misiunii pe care o are de indeplinit
unitatea pe care o comanda.

II.3 La doctrina
noua, principii noi

Printre modificarile importante aduse
noii doctrine se numara si formularea a
cinci principii pentru desfisurarea
relatiilor publice in NATO.

Colonelul Brett Boudreau considera
ca existenta acestor principii este
important3, pentru ci ele pot fi asimilate
unei ,busole” care, utilizata cu bun-simt si
inteligenta, poate arata rapid si corect
directia de urmat atunci cAnd comandantii
si personalul de relatii publice se confrunta
atat cu situatii mai simple, cum ar fi, spre
exemplu, cele in care mass-media vrea sa
afle informatii despre activitatile obisnuite,
desfasurate de comandamentele si
structurile Aliantei, cat si cu situatii dificile,
in care militari NATO isi pierd viata alaturi
de persoane necombatante, in misiuni de
luptd complexe, si mass-media vrea sa
stie de ce NATO nu reuseste sa reduca
pierderile in randul trupelor sale si al
populatiei civile.®

In MC 457 erau stipulate cinci reguli
fundamentale, menite si ii ajute pe
comandanti si personalul din subordine
in planificarea si desfasurarea activitatii
de relatii publice. Continutul unora dintre
aceste reguli este oarecum similar cu cel
al unora dintre principiile doctrinei actuale.
Totusi, in ansamblu, principiile aduc cateva
elemente importante, de noutate, fati de
vechile reguli. Prin intermediul lor,
accentul se transferd de pe aspecte ale
domeniului relatiilor publice, mai putin
importante in prezent, pe aspecte cu o

mai mare insemnatate, si se oferd, in
acelasi timp, indrumari referitoare la felul
in care ar trebui privite si tratate aceste
aspecte in activitatea de relatii publice.

Din explicatiile care insotesc primul
principiu, Spuneti si aratati povestea
NATO, se subliniaza ca activitatea de
relatii publice este destinata sprijinirii
comandantilor si militarilor subordonati
acestora, in indeplinirea misiunilor si ca
practicienii acestei activitati, sunt per-
sonajele cele mai importante in repre-
zentarea imaginii NATO. Spre comparatie,
in vechea doctrind, prima regula funda-
mentala se referea la calitatea de stire, pe
care o are aproape orice activitate desfa-
suratd de NATO si la necesitatea anticiparii
si ludrii in calcul a acestui fapt de
structurile de relatii publice in planificarea
activitatilor lor, pentru a putea satisface
dorinta de informare a publicului. Se poate
observa ca spunerea povestiit NATO ramane
elementul esential in intentiile Aliantei,
dar ca personajele povestii au cistigat mai
multd importanta in fata publicului si a
specialistilor (in relatii publice) care il
ajutd sa o receptioneze si sa o inteleaga
corect, prin actiuni adecvate, planificate
riguros.

Furnizati Ia timp informatii exacte,
spune al doilea principiu, accentuind
importanta deosebitd, pe care o are pentru
credibilitatea NATO reactia rapida a
structurilor sale de relatii publice in
furnizarea de informatii exacte catre public,
intr-o lume in care televiziunile ce emit
continuu si asa-numitii ceta@teni-jurnalisti
sunt in stare sa surprinda si sa devanseze
cu prezentarea de stiri senzationale
(defavorizante sau compromitatoare) chiar
si cele mai eficiente si profesioniste echipe
de relatii publice. Este un fapt bine-
cunoscut de toti specialistii in domeniu ca
o informatie transmisa imediat are o
importanta si un impact asupra publicului
cu mult mai mari decat aceeasi informatie
transmisa cu o zi sau chiar si cu o ora
intarziere.

La prima vedere, acest principiu pare
a fi usor de respectat in practica. In
realitate, el este strans legat de principiul
al patrulea, Respectati corespunzitor
Ssecuritatea operationala, care intro-
duce aceasta cerinti fireasca, dar incomoda
si frustrantd pentru structurile de relatii
publice, obligate, pe de o parte, prin
prevederile doctrinare, sa satisfaca
necesitatile presante de infomare ale mass-
mediei si publicului, si, pe de alta parte,
sd tind seama de securitatea operationald,
pentru a nu pune in pericol propriile trupe.
Sintagma utilizatd in armata americana,
referitoare la furnizarea de informatii catre
public in conditiile respectarii securitatii
operationale si decentei sustine
Ldeschidere maximd in conditii de intdrziere
minima” (maximum disclosure, minimum
delay). Acesta ar fi cazul ideal, dar, in
practica, ofiterii de relatii publice ai NATO
trebuie sa fie in masura sa penduleze
permanent intre ,deschidere maxima,
intdrziere minimad” si ,deschidere minimad,
intdrziere maxima”, in functie de problema
si de contextul situatiilor.®

Priceperea de a mentine publicul
informat in conditiile respectarii securitatii
operationale si decentei tine mult de
inteligenta, tactul si experienta manifestate
de ofiterii de relatii publice fata de
comandanti si public, de capacitatea lor
de a fi permanent la curent cu ceea ce se
intAmpla in zona lor de responsabilitate si
de incadrarea rezonabila, in limitele
bunului-simt si ale bunei cuviinte, pe
timpul indeplinirii atributiilor functionale.

Nu s-a renuntat nici in noua doctrina
la recomandarea — ce va da probabil multe
batai de cap specialistilor in relatii publice
si comandantilor care cu siguranta vor avea
de a face cu ea — ci incercarea de protejare
a Aliantei de critici sau de rusinea unor
dezvaluiri compromitatoare in mass-media
nu este un motiv suficient de intemeiat
pentru a ascunde sau mentine clasificate
anumite informatii.

Principiul al treilea, Asigurati-va ca
informatia furnizati este consec-
ventd, complementara si coordonata,
reia intr-o forma mai clara si mai concisa
prevederile a douid dintre regulile
fundamentale ale doctrinei vechi.

Avand in vedere nu doar diversitatea
si complexitatea publicului intern si extern
ciruia trebuie si se adreseze Alianta, dar
si necesitatea de a respecta nenumaratele
tarilor membre, precum si problemele
mass-mediei in a transmite complet si
corect informatiile culese din diverse
surse, este lesne de inteles de ce dorinta
unora de a vedea ,orchestra” NATO - in
care structurile de relatii publice si
comandantii sunt in postura de
protagonisti — cintind in orice situatie,
aceeasi partitura, nu poate fi considerata
decat utopica. Mult mai rezonabila este
cerinta principiului mai sus enuntat de a
se urmdri ca, printr-o coordonare strinsa
a structurilor de relatii publice,
comandantilor si subordonatilor acestora
de la toate nivelurile, informatia transmisa
publicului de diverse surse ale Aliantei sa
fie nu doar consecventi, ci si — probabil,
in cele mai multe cazuri — armonios
complementara.

Introducerea celui de al cincilea
principiu, Desfdsurati-va activitatea
tinAnd cont de sensibilitatile multina-
tionale si acordind respect mediului
local si regional, isi are probabil
justificarea in lectiile invatate de structurile
de relatii publice, intr-un NATO tot mai
mare si mai complex, pe timpul princi-
palelor misiuni desfisurate in zone cu o
cultura si o civilizatie semnificativ diferite
de zona euroatlanticd, cum au fost cele
din Bosnia, Kosovo, Irak si Afganistan.
Din aceste experiente, s-a inteles ce
influenta pozitivi deosebitd are asupra
desfasurarii activitatii de relatii publice
comunicarea cu publicul intr-o maniera
potrivita culturii acestuia si ce deservicii
majore poate aduce imaginii institutiei si
misiunilor desconsiderarea obiceiurilor,
traditiilor si culturii locale.
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