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DESPRE NOUA DOCTRIN~
DE RELA}II PUBLICE A NATO (2)

Maior Marian PREDOAICA1

II. SCHIMB~RI
NECESARE

La ora actual`, mijloacele de creare [i
diseminare a informa]iilor la scar` global`
sunt practic la îndemâna oricui. Internetul,
laptopurile, telefoanele mobile, camerele
foto [i video digitale, televiziunea prin
satelit permit tuturor celor care doresc s`
î[i exprime ideile [i opiniile oamenilor
din toate col]urile lumii, s` publice sau s`
ofere spre difuzare imagini statice sau în
mi[care, s` critice, s` comenteze, s` dez-
bat` [i s` exprime p`reri despre eveni-
mente politice [i sociale, fenomene natu-
rale, activitatea organiza]iilor guverna-
mentale sau neguvernamentale. Pentru
aceasta au la îndemân` blog-uri personale
sau ale unor institu]ii media, site-uri
exotice sau foarte onorabile.

De aceea, pe de o parte, nu a fost
niciodat` mai simplu pentru organiza]ii de
tipul NATO s` î[i promoveze imaginea [i
informa]iile despre propria activitate în
rândul publicului. Pe de alt` parte, cu
aceea[i mare u[urin]`, adversarii [i criticii
Alian]ei pot s` î[i expun` opiniile cu scopul
de a discredita NATO, de a-i amenda
gre[elile, de a influen]a comportamentul
[i opiniile publicului nefavorabil Alian]ei
[i de a schimba deciziile politice în detri-
mentul acesteia. În plus, o bun` parte a
acestor adversari nu sunt deloc constrân[i
de acelea[i reguli stricte, legate de res-
pectarea adev`rului [i p`strarea decen]ei
în comunicarea de informa]ii c`tre public,
pe care trebuie s` le urmeze structurile
de rela]ii publice ale NATO.

Pentru a contracara astfel de situa]ii [i
pentru a face activitatea de rela]ii publice,
desf`[urat` de Alian]`, mai adaptat`
contextului informa]ional actual, a fost
nevoie s` se aduc` doctrinei mai bine de
20 de schimb`ri importante. În aceast`
categorie s-ar încadra modificarea
denumirii rela]iilor publice, clarificarea [i
redefinirea misiunii [i defini]iei acestora,
formularea principiilor care guverneaz`
activitatea de rela]ii publice în NATO [i
acordarea unei libert`]i extinse spe-
ciali[tilor de rela]ii publice ai Alian]ei în a
comunica deschis cu publicul-]int`, intern
[i extern organiza]iei.

II.1 Informa]ii
publice sau afaceri
publice?

Cea mai evident` schimbare produs`
în doctrin` este înlocuirea numelui
rela]iilor publice din public information în
public affairs, termen deja utilizat de
armata Statelor Unite în desemnarea
acestei activit`]i desf`[urate de structurile
sale de profil.

Conform celor prezentate de colonelul
Brett Boudreau, consilierul pe probleme
de rela]ii publice al pre[edintelui
Comitetului Militar al NATO, pe timpul
Conferin]ei anuale de rela]ii publice a
NATO, desf`[urat` în 2007, dou` au fost
principalele ra]iuni care au dus la aceast`
schimbare. În primul rând, în vechea
doctrin`, rela]iile publice (public infor-
mation) se refereau în mod strict la rela-
]iile structurilor de profil cu mass-media,
ceea ce excludea prin defini]ie comu-
nicarea intern` [i rela]iile cu comunitatea
civil` local` (internal communications [i
community relations). În consecin]`,
structurile de rela]ii publice ale Alian]ei
au desf`[urat relativ pu]ine ac]iuni de
comunicare [i informare în interiorul
organiza]iei [i cu comunitatea civil` local`
din vecin`tatea comandamentelor NATO.
Nefiind prev`zute în doctrin`, asemenea
ac]iuni de comunicare au depins complet
de d`ruirea [i creativitatea speciali[tilor
de rela]ii publice, precum [i de decizia

comandan]ilor care au ac]ionat dup` cum
au crezut de cuviin]`, în func]ie de
preg`tire, fler [i dorin]a de a avea un
personal [i o comunitate local` bine infor-
mate despre activit`]ile desf`[urate de
structurile militare pe care le comandau.2

Pentru a corecta aceast` stare de
lucruri, în noua doctrin` se men]ioneaz`,
chiar din defini]ia rela]iilor publice, c` în
sfera lor de activitate intr` „planificarea [i
desf`[urarea de activit`]i de rela]ionare cu
mass-media, comunicare intern` [i rela]io-
nare cu comunitatea civil` local`”, aceste
trei elemente (media relations, internal
communications [i community relations)
reprezentând func]iile de baz` ale rela]iilor
publice în NATO.

Este foarte probabil c` un rol important
în convingerea speciali[tilor de rela]ii
publice ai NATO [i conducerii Alian]ei c`
func]iile de comunicare intern` [i de
rela]ionare cu comunitatea local` sunt
foarte importante pentru activitatea de
rela]ii publice [i trebuie s` fie introduse
în noua doctrin` l-au avut speciali[tii
militari americani în domeniu, care le
cuno[teau bine [i le aplicau permanent în
practic`, întrucât erau prev`zute de ani
buni în propria lor doctrin`.3

O a doua ra]iune pentru schimbarea
numelui rela]iilor publice a fost aceea c`
vechea denumire, informa]ii publice
(public information), con]inea o parte din
denumirea opera]iilor informa]ionale
(information operations), ceea ce, în opinia
multora, putea da na[tere la confuzii
referitoare la modul de planificare [i
direc]ionare a activit`]ilor celor dou`
categorii de structuri în cadrul comanda-
mentelor NATO. În practic`, s-a constatat
c` dorin]a legitim` a comandan]ilor de a
men]ine unitar` coordonarea activit`]ilor
desf`[urate în domeniul informa]ional a
avut drept consecin]` subordonarea
structurii de rela]ii publice structurilor de
opera]ii, care adesea se aflau sub comanda
unor ofi]eri de infanterie sau artilerie cu o
preg`tire insuficient` în domeniul rela]iilor
publice [i cu o viziune inadecvat` asupra
rolului pe care acestea trebuie s` îl aib` în
cadrul comandamentelor NATO, ceea ce
a condus la consecin]e nu tocmai fericite
asupra activit`]ii de informare a publicului.4

Mai mult decât atât, conform opiniei
majorit`]ii speciali[tilor de rela]ii publice,
ca urmare a similitudinii existente între
denumirile [i anumite moduri de ac]iune
ale celor dou` categorii de structuri, ap`rea
un poten]ial semnificativ de subminare a
credibilit`]ii structurilor de rela]ii publice,
datorat posibilei situ`ri eronate de c`tre
public, în contul structurilor de rela]ii
publice, a activit`]ilor de manipulare a
adev`rului [i de influen]are, desf`[urate
de structurile de opera]ii informa]ionale
asupra unui public-]int` aprobat (în special
în situa]ii de criz` sau r`zboi).

De aceea, prin reglement`rile cu-
prinse în MC 457/1, s-a urm`rit  conso-
lidarea ideii  (într-o formulare aproape
identic` este prezent` [i în doctrina de
rela]ii publice a armatei SUA) c` rela]iile
publice [i opera]iile informa]ionale trebuie
s` fie clar separate, în special în ceea ce
prive[te scopurile, inten]iile [i grupul-]int`
pe care [i le stabilesc, dar s` se afle într-o
strâns` [i permanent` cooperare. De
asemenea, pentru a elimina dubiile
referitoare la subordonarea structurilor de
rela]ii publice [i a înt`ri ideea de separare
a celor dou` func]ii, doctrina prevede acum
c`  „rela]iile publice nu sunt o parte a
opera]iilor informa]ionale”,   „nu au nici
un rol în planificarea sau desf`[urarea de
opera]ii informa]ionale, psihologice sau de
în[elare” [i  „se subordoneaz` direct
comandantului”. Se sper` c`, astfel, se vor
putea evita sau contracara, pe viitor,
acuza]iile venite din partea mass-media sau
a publicului privind implicarea compar-
timentelor de rela]ii publice în manipularea
adev`rului sau în ac]iuni desf`[urate de

alte structuri informa]ionale ale NATO,
precum cele de opera]ii psihologice sau
opera]ii informa]ionale.

II.2 Reconsiderarea
misiunii

O modificare important` adus`
doctrinei o reprezint` reformularea
misiunii rela]iilor publice. Obiectivul
rela]iilor publice, stipulat în doctrina din
2001, era acela de a informa publicul larg
despre activit`]ile Alian]ei, prin furnizarea
de cât mai multe informa]ii posibile
cet`]enilor ]`rilor membre [i partenere
NATO, precum [i altor na]iuni, în situa]iile
în care era necesar` o asemenea extensie.
Informarea publicului trebuia f`cut` cu
scopul de a cre[te nivelul de în]elegere [i
sprijinul publicului fa]` de Alian]` [i
activit`]ile ei.

Noile instruc]iuni (MC 457/1)
precizeaz` c` misiunea rela]iilor publice
este de a sprijini comandan]ii prin comu-
nicarea la timp, c`tre public a informa]iilor
exacte, cu scopul de a-i îmbun`t`]i acestuia
nivelul de cunoa[tere [i în]elegere a aspec-
telor militare ale rolului, ]elurilor, ope-
ra]iilor, misiunilor [i activit`]ilor NATO,
sporind, astfel, credibilitatea Alian]ei.

Prin urmare, principala sarcin` a
structurilor de rela]ii publice nu mai este
aceea de a informa publicul, ci de a-i
sprijini pe comandan]i prin informarea
oportun` [i exact` a publicului. Se poate
observa inten]ia Alian]ei de a înt`ri
autoritatea în domeniu a comandan]ilor
de la toate nivelurile [i de a le acorda un
grad mai mare de libertate în gestionarea
activit`]ii de informare a publicului.
R`mâne de v`zut cum va fi interpretat` [i
aplicat` aceast` schimbare a misiunii
principale de ofi]erii de rela]ii publice,
dac` ea va armoniza rela]iile dintre ei [i
comandan]i [i dac`, de pild`, va facilita
tran[area rapid`, eficient` [i spre interesul
institu]iei a situa]iilor în care ofi]erii de
rela]ii publice consider` c` anumite
informa]ii trebuie comunicate publicului,
iar comandantul apreciaz` c` ele trebuie
s` r`mân` nedezv`luite, pentru c`
transmiterea lor ar putea aduce prejudicii
misiunii pe care o are de îndeplinit
unitatea pe care o comand`.

II.3 La doctrin`
nou`, principii noi

Printre modific`rile importante aduse
noii doctrine se num`r` [i formularea a
cinci principii pentru desf`[urarea
rela]iilor publice în NATO.

Colonelul Brett Boudreau consider`
c` existen]a acestor principii este
important`, pentru c` ele pot fi asimilate
unei „busole” care, utilizat` cu bun-sim] [i
inteligen]`, poate ar`ta rapid [i corect
direc]ia de urmat atunci când comandan]ii
[i personalul de rela]ii publice se confrunt`
atât cu situa]ii mai simple, cum ar fi, spre
exemplu, cele în care mass-media vrea s`
afle informa]ii despre activit`]ile obi[nuite,
desf`[urate de comandamentele [i
structurile Alian]ei, cât [i cu situa]ii dificile,
în care militari NATO î[i pierd via]a al`turi
de persoane necombatante, în misiuni de
lupt` complexe, [i mass-media vrea s`
[tie de ce NATO nu reu[e[te s` reduc`
pierderile în rândul trupelor sale [i al
popula]iei civile.5

În MC 457 erau stipulate cinci reguli
fundamentale, menite s` îi ajute pe
comandan]i [i personalul din subordine
în planificarea [i desf`[urarea activit`]ii
de rela]ii publice. Con]inutul unora dintre
aceste reguli este oarecum similar cu cel
al unora dintre principiile doctrinei actuale.
Totu[i, în ansamblu, principiile aduc câteva
elemente importante, de noutate, fa]` de
vechile reguli. Prin intermediul lor,
accentul se transfer` de pe aspecte ale
domeniului rela]iilor publice, mai pu]in
importante în prezent, pe aspecte cu o

mai mare însemn`tate, [i se ofer`, în
acela[i timp, îndrum`ri referitoare la felul
în care ar trebui privite [i tratate aceste
aspecte în activitatea de rela]ii publice.

Din explica]iile care înso]esc primul
principiu, Spune]i [i ar`ta]i povestea
NATO, se subliniaz` c` activitatea de
rela]ii publice este destinat` sprijinirii
comandan]ilor [i militarilor subordona]i
acestora, în îndeplinirea misiunilor [i c`
practicienii acestei activit`]i, sunt per-
sonajele cele mai importante în repre-
zentarea imaginii NATO. Spre compara]ie,
în vechea doctrin`, prima regul` funda-
mental` se referea la calitatea de [tire, pe
care o are aproape orice activitate desf`-
[urat` de NATO [i la necesitatea anticip`rii
[i lu`rii în calcul a acestui fapt de
structurile de rela]ii publice în planificarea
activit`]ilor lor, pentru a putea satisface
dorin]a de informare a publicului. Se poate
observa c` spunerea pove[tii NATO r`mâne
elementul esen]ial în inten]iile Alian]ei,
dar c` personajele pove[tii au câ[tigat mai
mult` importan]` în fa]a publicului [i a
speciali[tilor (în rela]ii publice) care îl
ajut` s` o recep]ioneze [i s` o în]eleag`
corect, prin ac]iuni adecvate, planificate
riguros.

Furniza]i la timp informa]ii exacte,
spune al doilea principiu, accentuând
importan]a deosebit`, pe care o are pentru
credibilitatea NATO reac]ia rapid` a
structurilor sale de rela]ii publice în
furnizarea de informa]ii exacte c`tre public,
într-o lume în care televiziunile ce emit
continuu [i a[a-numi]ii cet`]eni-jurnali[ti
sunt în stare s` surprind` [i s` devanseze
cu prezentarea de [tiri senza]ionale
(defavorizante sau compromi]`toare) chiar
[i cele mai eficiente [i profesioniste echipe
de rela]ii publice. Este un fapt bine-
cunoscut de to]i speciali[tii în domeniu c`
o informa]ie transmis` imediat are o
importan]` [i un impact asupra publicului
cu mult mai mari decât aceea[i informa]ie
transmis` cu o zi sau chiar [i cu o or`
întârziere.

La prima vedere, acest principiu pare
a fi u[or de respectat în practic`. În
realitate, el este strâns legat de principiul
al patrulea, Respecta]i corespunz`tor
securitatea opera]ional`, care intro-
duce aceast` cerin]` fireasc`, dar incomod`
[i frustrant` pentru structurile de rela]ii
publice, obligate, pe de o parte, prin
prevederile doctrinare, s` satisfac`
necesit`]ile presante de infomare ale mass-
mediei [i publicului, [i, pe de alt` parte,
s` ]in` seama de securitatea opera]ional`,
pentru a nu pune în pericol propriile trupe.
Sintagma utilizat` în armata american`,
referitoare la furnizarea de informa]ii c`tre
public în condi]iile respect`rii securit`]ii
opera]ionale [i decen]ei sus]ine
„deschidere maxim` în condi]ii de întârziere
minim`” (maximum disclosure, minimum
delay). Acesta ar fi cazul ideal, dar, în
practic`, ofi]erii de rela]ii publice ai NATO
trebuie s` fie în m`sur` s` penduleze
permanent între „deschidere maxim`,
întârziere minim`” [i „deschidere minim`,
întârziere maxim`”, în func]ie de problem`
[i de contextul situa]iilor.6

Priceperea de a men]ine publicul
informat în condi]iile respect`rii securit`]ii
opera]ionale [i decen]ei ]ine mult de
inteligen]a, tactul [i experien]a manifestate
de ofi]erii de rela]ii publice fa]` de
comandan]i [i public, de capacitatea lor
de a fi permanent la curent cu ceea ce se
întâmpl` în zona lor de responsabilitate [i
de încadrarea rezonabil`, în limitele
bunului-sim] [i ale bunei cuviin]e, pe
timpul îndeplinirii atribu]iilor func]ionale.

Nu s-a renun]at nici în noua doctrin`
la recomandarea – ce va da probabil multe
b`t`i de cap speciali[tilor în rela]ii publice
[i comandan]ilor care cu siguran]` vor avea
de a face cu ea – c` încercarea de protejare
a Alian]ei de critici sau de ru[inea unor
dezv`luiri compromi]`toare în mass-media
nu este un motiv suficient de întemeiat
pentru a ascunde sau men]ine clasificate
anumite informa]ii.

Principiul al treilea, Asigura]i-v` c`
informa]ia furnizat` este consec-
vent`, complementar` [i coordonat`,
reia într-o form` mai clar` [i mai concis`
prevederile a dou` dintre regulile
fundamentale ale doctrinei vechi.

Având în vedere nu doar diversitatea
[i complexitatea publicului intern [i extern
c`ruia trebuie s` se adreseze Alian]a, dar
[i necesitatea de a respecta nenum`ratele
sensibilit`]i [i specificit`]i na]ionale ale
]`rilor membre, precum [i problemele
mass-mediei în a transmite complet [i
corect informa]iile culese din diverse
surse, este lesne de în]eles de ce dorin]a
unora de a vedea „orchestra” NATO – în
care structurile de rela]ii publice [i
comandan]ii sunt în postura de
protagoni[ti – cântând în orice situa]ie,
aceea[i partitur`, nu poate fi considerat`
decât utopic`. Mult mai rezonabil` este
cerin]a principiului mai sus enun]at de a
se urm`ri ca, printr-o coordonare strâns`
a structurilor de rela]ii publice,
comandan]ilor [i subordona]ilor acestora
de la toate nivelurile, informa]ia transmis`
publicului de diverse surse ale Alian]ei s`
fie nu doar consecvent`, ci [i – probabil,
în cele mai multe cazuri – armonios
complementar`.

Introducerea celui de al cincilea
principiu, Desf`[ura]i-v` activitatea
]inând cont de sensibilit`]ile multina-
]ionale [i acordând respect mediului
local [i regional , î[i are probabil
justificarea în lec]iile înv`]ate de structurile
de rela]ii publice, într-un NATO tot mai
mare [i mai complex, pe timpul princi-
palelor misiuni desf`[urate în zone cu o
cultur` [i o civiliza]ie semnificativ diferite
de zona euroatlantic`, cum au fost cele
din Bosnia, Kosovo, Irak [i Afganistan.
Din aceste experien]e, s-a în]eles ce
influen]` pozitiv` deosebit` are asupra
desf`[ur`rii activit`]ii de rela]ii publice
comunicarea cu publicul într-o manier`
potrivit` culturii acestuia [i ce deservicii
majore poate aduce imaginii institu]iei [i
misiunilor desconsiderarea obiceiurilor,
tradi]iilor [i culturii locale.
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