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COMUNICARE MODERNA

O HOLOGRAMA INTR-UN
SALON DE INFRUMUSETARE

= Loredana TIFINIUC

Activitati si tehnici de relatii publice; metode de adecvare a mesajelor; legislatie
in vigoare; avantaje si constrangeri; abilitati, deprinderi, proceduri; oportunitati,
riscuri si amenintari; lectii invatate — acestia au fost principalii itemi vehiculati, timp
de zece zile, in cadrul Cursului de informare si relatii publice, organizat de Directia
Informare si Relatii Publice, in perioada 18-29 februarie a.c., pentru persoanele care
isi desfasoara activitatea in acest domeniu la diferite structuri/esaloane militare.

Cum trebuie sa fie un specialist in PR, cand si cum trebuie sa actioneze, ce
instrumente are la indeméana, ce presupune acest domeniu (considerat, de unii, de
nisa) in interiorul organismului militar — sunt intrebari la care au raspuns cei 14
absolventi care au constituit cea de-a XXIV-a serie a unei forme de pregatire deja

cu traditie.

Make-up artist. ,Cred ca primul lucru pe
care ar trebui sa-l facd un ofiter de relatii publice
arfi acela sa-si deschidd un salon de infrumusetare:
sd achizitioneze cdteva tone de machiaj si fond de
ten; sa facd actorie §i arte plastice; sa fie caine
cdnd este luat peste picior, soparla cand discutd cu
presa, peste cdnd are de dat o declaratie, cameleon
cand vorbeste despre alfii, pinguin cdnd se
raporteazd la organizatia din care face parte. Sa
fie artilerist cdnd doboard tinte in poligon,
radiolocatorist, cand urma-
reste traiectorii pe cer. Sd fie,
in acelagi timp, politist militar,
sofer, cizmar, croitor, meteo-
rolog s, cu toate acestea, sd fie
el insugi. Sa-l felicite pe noul
venit, sa-i doreascd sandtate
celui care pardaseste sistemul, sa
se bucure pentru fiecare si sa
plangd cu toti.” (capitan
Cristian ANDRIES)

Sufleor. ,, Cand vorbesti in
numele institutiei din care faci
parte — pe umerii tai apasd o
responsabilitate mult mai
mare, mai ales cd ai de-a face
cu experti ai despicarii firului
in patru si mereu in cautare
de senzational. Atunci intri in
rolul de ofiter de relatii publice:
prezinti evenimentele petre-
cute intr-o lumind cdt mai
Javorabild —fara a inventa sau
a denatura adevarul, dar
trebuie sa selectezi, din infor-
matiile pe care le detii, pe
acelea care afecteazd cel mai
putin; treaba deloc usoara,
avdnd in vedere adversarii.
Trebuie sa stii sa fii si actor
sau, cel putin, sufleor in piesa
care se joacd — iar succesul
depinde si de tine.” (maior
Petru BABA)

Promotor. , Ofiferul de
relatii publice imbundtdteste
intelegerea reciprocd intre
militari si civili. In plus, aduce
la cunostinta publicului
resorturile atractivitdatii
serviciului militar, initiaza si
sustine programe publicitare,
pentru a determina tinerii s urmeze cariera
militard.” (capitan Daniel OAIE)

Paratrasnet. ,Oriunde ati lucra, va
Sframanta. Va preseazd. Vi se cere sa fifi vazut, s@
va remarcati, sd iesiti in fatd. Imagine. Aceeasi
imagine care vd inghite, spre seard, in praful
albastru al televizorului. Care va pudreaza genele.

Imagine, am spus — aici este problema! Lucrati intr-o
organizatie in care sefii sunt stresati ca nu ies in
fata. In care, atunci cdnd ies, o fac pentru a scoate
organizatia din impas. Dintr-un fals impas! Pentru
cd totul se afld la mdna celor care construiesc stiri
pentru a le vinde. Si care cautd senzationalul! Dar,
niciodata, cind e bine, nu e senzational! Nu are
organizatia purtator de cuvant? Ba da. O persoand
st mai stresata, care scoate castanele din foc cu
propria mdnd. Un paratrasnet. Dar, vai!l, ce

pdnd ca imaginea negativd sd afecteze organizatia,
specialistul in relatii publice va avea timp sa
actioneze!” (capitan Adrian LESENCIUC)

Link. , Ofiterul de relatii publice este, facind o
paralela cu domeniul IT, interfata dintre institutia
militard i societatea insetatd de informatie. El
este, de fapt, link-ul intre intrebarile lor si
raspunsurile noastre.” (sublocotenent Cristian
TIMOS)

entori sidiscipoli la final de curs

descarcari electrice urmeazd a se produce in
interior! Probabil ca sefii nu stiu. Dummneavoastrd
v-ati dat seama sub pulberea albdstrie a televizorului.
Vazind cum se incheaga in fata dummneavoastra o
hologramad. Da! Specialistul in relatii publice trebuie
sd construiasca o holograma; o imagine a institutiei;
adevaratul paratrasnet; in care poate lovi presa. Si,

Om bun la toate. , Ofiferul de relatii publice
este omul bun la toate, chiar daca nu are o solutie
la toate problemele, fiind constient cd schimbarile
din mediul intern si extern presupun o permanenta
regdndire, reorientare §i repozitionare a
strategiilor, tacticilor si modalitatilor de actiune.
Daca nu relationeazd eficient si oportun la aceste

schimbari, institutia pe care o reprezintd risca
sa-si piarda credibilitatea. lar aceasta este data si
de abilitatile personale — imaginatie, creativitate,
dinamism, omniprezentd, responsabilitate,
loialitate. Neuitdnd, desigur, si de cel mai mare
dusman — timpul!” (capitan Bogdan SIMION)

Disponibil. , O bunda promovare a institutiei
vizeazd succesul. Cum se poate face acest lucru?
Alegandu-l pe cel mai bun. Cel mai bun specialist
in comunicare, dispus la un efort pe termen lung.
Si la o serie de renuntari...” (plutonier Marian
ORMAN)

Zambitor. , Rdzdind, indreptam moravurile;
in glumd, spunem lucruri serioase, fard a supdara
pe cineva. Este destul de greu sa gasesti cuvdntul
potrivit, la momentul potrivit, gindindu-te ca,
oricdnd, vei putea detona mintea unui jurnalist.
Si, totusi, zambind, am putea deturna atentia
crocodililor, iar acestia ar putea scapa prada!”
(capitan Flavius CAZAN)

Natural. ,Intra cine vrea, ramane cine
poate! Ofiterul de relatii publice trebuie sd fie
specialist in cdt mai multe domenii ale vietii
cazone, sa stie ce spune $i, mai ales, cum spune,
sd fie planificator, organizator si evaluator. Sa
fie natural si sd aiba vocea celorlalti.” (capitan-
comandor (r) Petre CiRCEI)

Logic. , Pentru a convinge,
un ofiter de relatii publice
trebuie sd aduca argumente
logice sau afective, sa adopte o
anumita pozitie ori conduita,
sd evite — ca argument — propria
parere sau functie, amenintarea,
aluzia, insulta, tonul ridicat ori
reducerea la tacerve. lar, daca
totul merge prost, bucura-te —
mdine poate fi mai rau!”
(capitan Remus SUCHEA)

Atent. ,,Ce dezamagire... imi
pare rau ca v-ati pierdut simtul
realitatii... este tare interesant,
m-afi facut sa rdd... La subiectele
cu lacrimi §i suspine vd
ingramaditi cu totii, jelindu-va
care mai de care cat muncifi §i
cdt de putin suntefi recom-
pensati... iar aici bate vantul.
Hai sa radem, mai ales ca nu
sunteti voi cei subapreciati!
Chiar daca eu am fost destept
sau celebru cinci minute. In
schimb, dacd nu reuseam, cele
cinci minute de celebritate se
puteau transforma in cinci
minute de tortura!” (pluto-
nier-major Ioan BIDI)

Motivat. , Ca si in viatd, in
domeniul relatiilor publice este
bine sa-ti urmaresti telul, iar per
aspera ad astra ar putea fi
deviza care sa-fi urmdreasca
destinul!” (maior Romeo
FERARU)

Util. ,Sa lucrezi in domeniul
relatiilor publice este o experienta
utila, dar, dacd gresesti, poate fi
0 experientd unicd — la modul cel
mai propriu!” (Octavian BUCIUMAN)

Generos. ,Dupd doud saptamani de relatii
publice, in timp ce ma pregateam de o altd zi de
curs, am fost lovit... de ideea ca, totusi, as putea fi
un bunicel ofiter de relatii publice!” (locotenent
Bogdan NASTASE)






